Quesito 1:

1) Requisiti di capacita tecnica e professionale — Lotto 1: si chiede di confermare che in luogo di n. 2
servizi con importo minimo annuale pari a euro 210.000,00 cadauno, sia considerato analogamente
soddisfatto il requisito, presentando un solo servizio pluriennale di importo complessivo pari a euro
3.900.000,00, dove il fatturato medio annuo sia pari a euro 650.000,00.

2) Requisiti di capacita tecnica e professionale — Lotto 1: si chiede di confermare che per “strutture
analoghe (es. CRA, RSA, strutture ospedaliere, ecc)” possano essere considerate anche strutture aperte
al pubblico quali banche.

Risposta:

In merito al quesito posto, si specifica che il requisito di capacita tecnica e professionale indicato al 6.3.
REQUISITI DI CAPACITA TECNICA E PROFESSIONALE del Disciplinare di gara deve intendersi
invariato per entrambi i Lotti della procedura sia con riferimento al numero di servizi richiesti e al relativo
importo minimo annuale, sia con riferimento alla tipologia delle strutture presso cui i servizi in parola devono
essere stati eseguiti.

Non possono essere considerate analoghe strutture aventi destinazione e caratteristiche funzionali differenti
rispetto a quelle sopra indicate; a titolo esemplificativo, una struttura bancaria non pud essere ritenuta
assimilabile ad una CRA, RSA o ad altra struttura socio-sanitaria/ospedaliera oggetto del presente affidamento,
seppure sia aperta al pubblico; inoltre, una CRA, RSA o ad altra struttura socio-sanitaria/ospedaliera ha come
utenza di riferimento ospiti che presentano esigenze, orari e necessita di tutele differenti rispetto alla clientela
e al personale di un istituto bancario. La numerosita dei servizi richiesti, svolti in strutture analoghe a quelle
oggetto dell’appalto, ¢ dettata dall’esigenza di avere la conferma che 1’operatore economico sappia
comprendere e trattare le suddette peculiarita dell’utenza di riferimento, rapportandosi al meglio con il
personale preposto dell’Ente per la parte ordinaria e tenendo ben conto delle stesse per gli interventi aventi
carattere straordinario o emergenziale.

Pertanto, ai fini della partecipazione al Lotto 1) oggetto del quesito, I’operatore economico dovra aver eseguito,
negli ultimi dieci anni dalla data di pubblicazione della procedura, almeno n. 2 servizi presso strutture analoghe
a quelle oggetto dell’appalto (a titolo esemplificativo: CRA, RSA, strutture ospedaliere, ecc.), di importo
minimo pari ad euro 210.000,00 per ciascun servizio (riferito ad un anno contrattuale).



