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CAPITOLATO SPECIALE

SERVIZIO DI TRASPORTO UTENTI DEL CENTRO DIURNO PER ANZIANI NON
AUTOSUFFICIENTI A GESTIONE ASP - CIG B7E4D226D6

PER UN PERIODO CONTRATTUALE DI TRE ANNUALITA’ CON POSSIBILITA’ DI PROROGA
TECNICA DI SEI MESI
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ART. 1 - Ente Appaltante

ASP — Centro Servizi alla Persona (denominata nella documentazione di gara anche “ASP” o “Stazione
Appaltante”), Via Ripagrande 5, Cap. 44121 Ferrara, Tel. 0532 799.511 Fax 0532 765.501, e-mail: info@aspfe.it
PEC: pec.info@pec.aspfe.it.

ART. 2 - Oggetto dell’appalto

La presente procedura ha ad oggetto il servizio di trasporto di utenti in carico ad ASP Centro Servizi alla Persona,
frequentanti il Centro Diurno di ASP, sito in Corso Porta Reno 88 Ferrara (FE), per il periodo di tre annualita con
possibilita di proroga tecnica di sei mesi. Tale attivita ¢ sostenuta da fondi ordinari di ASP.

Il servizio ¢ articolato in un unico lotto.

ART. 3 - Descrizione del servizio, durata ed obblighi dell’affidatario

Il servizio dovra essere erogato con decorrenza dal 01/10/2025 al 30/09/2028 ed ¢ indirizzato agli utenti del Centro
Diurno per anziani non autosufficienti a gestione ASP situato in Corso Porta Reno 88, Ferrara, con trasporto in
modalita a/r o sola andata e solo ritorno.

Il servizio viene svolto con automezzi autorizzati al trasporto delle persone disabili non deambulanti, a norma
della vigente normativa nazionale ed europea e deve garantire 1’incolumita, la sicurezza e il benessere delle
persone trasportate; va effettuato dal luogo di presa piu vicino al domicilio delle stesse fino alla destinazione e
ritorno e prevede 1’accoglienza dell’utente in strada, mentre esclude I'accompagnamento all’interno della struttura
di partenza e destinazione, compresa l'abitazione.

Il servizio ¢ svolto dal lunedi al venerdi per tutta I’utenza con orario di inizio dell’attivita fissato orientativamente
alle ore 7.00 ed ultimo trasporto serale concluso orientativamente intorno alle 18:00/18:30. Il numero medio di
giornate annue di servizio viene stimato in n. 250, calcolato escludendo festivi, sabati € domeniche (giornate di
chiusura del centro).

L’allegato 3) Schema utenti trasportati individua i tragitti ad oggi prevedibili e la frequenza teorica di utilizzo.

Importo e durata del servizio: il valore stimato per il servizio in oggetto ¢ pari ad € 377.343,75 € oltre Iva di
Legge per tre anni. L’importo ¢ calcolato sulla base dell’importo giornaliero posto a base d’asta pari ad € 287,50
oltre Iva di Legge per una media annua di 250 giornate di apertura della struttura.

La durata effettiva del servizio ¢ di tre anni. E prevista, altresi, una proroga tecnica della durata di mesi 6 (sei),
nelle more della conclusione dell’iter procedurale per la definizione del nuovo affidamento

Luogo di esecuzione: Comune di Ferrara, Voghiera e Masi Torello. La ditta dovra mettere a disposizione una
sede o rimessa che garantisca piena operativita nel territorio di Ferrara e provincia.

ASPETTI DI GESTIONE DEL SERVIZIO DI TRASPORTO

Allo stato attuale gli utenti che complessivamente necessitano di quanto ad oggetto sono n. 11 e sono individuati
nell’allegato “Schema utenti trasportati” nel quale sono indicati i dati relativi al trasporto e frequenza teorica.
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Il servizio deve essere necessariamente garantito per gli utenti sopra riportati e fino ad un totale di 14, che potranno
variare nel corso dell’anno in quanto 1’utenza potrebbe non risultare piu adatta alla frequenza ed essere sostituita.
Il servizio deve essere garantito nel Comune di Ferrara e tutte le sue frazioni. I tragitti dovranno essere strutturati
dall’aggiudicatario in modo da garantire la massima sostenibilita del servizio; ulteriori nuove richieste eccedenti
1 14 utenti, devono essere valutate dall’Operatore Economico in collaborazione con ASP Centro Servizi alla
Persona, sempre compatibilmente con le capacita dell’Operatore Economico Aggiudicatario di far fronte alle
stesse.

All’aggiudicatario verra corrisposto il canone giornaliero offerto per il numero di giornate in cui viene effettuato
il servizio.

Prima dell’inizio del servizio sara fornito un elenco degli utenti che necessitano di trasporti completo di
informazioni circa il luogo di prelievo, destinazione, frequenza, orari e quanto necessario per il corretto
svolgimento del servizio, che verra variato o implementato via via si rendesse necessario inserire nuovi utenti o
variarli in termini di giornate, frequenza ecc. Inoltre, questa amministrazione provvedera a comunicare al
Coordinatore dell’ Aggiudicatario i referenti designati per il Centro Diurno ASP ed i loro riferimenti.

Qualsiasi variazione o disdetta sara comunicata, al Coordinatore della ditta aggiudicataria, dal referente del Centro
Diurno ASP designato dalla Stazione Appaltante con un preavviso di 12 ore rispetto all’inizio del servizio. Nel
caso di mancato rispetto del termine di preavviso, la mancata disdetta verra comunque riconosciuta. Si richiede
comunque la disponibilitda di un recapito telefonico ed un indirizzo e-mail dell’aggiudicatario da lasciare al
caregiver di riferimento affinché avverta direttamente la ditta in caso di assenza improvvisa dell’ospite, in modo
da permettere all’aggiudicatario di ristrutturare il proprio percorso.

Al fine di permettere la comunicazione dell’assenza con preavviso di 12 ore, il recapito dell’Operatore
Aggiudicatario sara utilizzabile direttamente dal caregiver nelle giornate di chiusura del Centro Diurno (fine
settimana ed in occasione di festivita).

L’appaltatore € tenuto ad osservare la normativa vigente di settore, compresi i provvedimenti ed atti normativi
adottati o entrati in vigore in data successiva a quella dell’affidamento del servizio. Nulla potra essere richiesto o
preteso per eventuali oneri aggiuntivi derivanti dall’introduzione e dall’applicazione delle nuove normative di cui
sopra.

Il costo di manutenzione e assicurazione sara interamente a carico della Ditta aggiudicataria.

Si autorizza sin da ora I’ Aggiudicatario alla sottoscrizione di convenzione con Associazioni di Volontariato per
lo svolgimento del ruolo di accompagnatore. Tale collaborazione non puo quindi essere utilizzata per la copertura
del ruolo di autista.

Non potra in ogni caso essere consentito il trasporto di passeggeri in piedi.

Gli automezzi utilizzati devono essere:

e in perfetta efficienza (da riscontrare nel libretto di servizio dell'automezzo stesso), dal punto di vista della
ricettivita, meccanico e di carrozzeria e dotati di efficace impianto di riscaldamento e di climatizzazione;

e tenuti costantemente puliti, igienicamente idonei e in perfetto stato di decoro. La Ditta aggiudicataria
dovra periodicamente produrre la documentazione attestante le attivita di pulizia effettuate;

e sanificati in maniera approfondita ad ogni fine turno;

e frequentemente areati tramite apertura di tutti i portelloni di entrata;

e sottoposti a disinfezione delle parti di contatto comune ad ogni discesa degli utenti.
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E vietato accogliere a bordo passeggeri oltre il numero consentito dalla carta di circolazione per trasportare
persone terze o animali.

ART. 4 — Dotazione personale e mezzi

La Ditta Appaltatrice assicurera i Servizi sopradescritti attraverso le figure ed i mezzi di seguito descritti:

e 1. 1 Coordinatore del servizio con il compito di interfacciarsi con I’ Amministrazione per la segnalazione
di nuovi percorsi e/o modificazione reperibile tramite cellulare dal lunedi al venerdi dalle ore 6:30 alle
18:30. Ha inoltre la responsabilita di proporre soluzioni migliorative all’organizzazione da discutere
preventivamente con I’ Amministrazione;

e Autisti in numero congruente al numero di mezzi messi a disposizione ¢ adeguato a garantire il buon
andamento dei servizi secondo i tempi e i bisogni descritti dalla stazione appaltante. Il personale dovra
essere in possesso delle necessarie autorizzazioni alla guida, delle certificazioni sanitarie e qualifiche
professionali previste dalle vigenti disposizioni normative per la guida di automezzi. Dovra essere in
possesso di patente valida per la guida di automezzi di categoria corrispondente al mezzo utilizzato,
accompagnato da un certificato di abilitazione professionale o equivalente o dalla anzianita di almeno 3
anni di servizio senza aver commesso alcun incidente o infrazione al codice della strada nell’ambito
dell’attivita svolta per servizio;

e Accompagnatori corrispondenti ai mezzi utilizzati collaboratori della Ditta o di altra Ditta individuati
anche attraverso convenzioni specifiche con Associazioni di volontariato. L’accompagnatore ha il compito
di garantire la sicurezza e incolumita degli utenti durante la permanenza nel veicolo, oltre che di offrire a
essi adeguato sostegno nel tragitto dal luogo di partenza all’automezzo e da questo al luogo di destinazione
qualora I’utente trasportato non sia in grado di effettuarlo autonomamente, aiuta inoltre [’utenza per le
operazioni di salita e discesa dal mezzo. La presenza della figura dell’accompagnatore ¢ necessaria per
tutte le tipologie di ospiti trasportati. Gli accompagnatori devono avere almeno 18 mesi di esperienza in
attivita analoghe correlate alla cura/accompagnamento di persone con disabilita e/o non autosufficienti;

e Sirichiede I'impiego di almeno n. 2 mezzi che accolgano non piu di 9 persone, al fine di limitare il tempo
di permanenza a bordo. I mezzi devono essere almeno Euro5 e non avere un’anzianita superiore ai 10 anni.
Gli automezzi devono esporre in modo visibile uno specifico logo che permette di individuare chiaramente
’appaltatore a cui l'automezzo appartiene;

e Mezzi attrezzati per il trasporto utenza in carrozzina. Per gli utenti aventi necessita, la ditta aggiudicataria
deve avvalersi di automezzi autorizzati al trasporto di persone con disabilita. Tali automezzi devono essere
idonei al trasporto collettivo di persone disabili e anziane non deambulanti, muniti di pedana elevatrice per
le operazioni di salita e discesa secondo le vigenti norme di sicurezza, prevedere una sistemazione
confortevole e possedere gli accessori necessari per 1’ancoraggio delle carrozzine, al fine di garantire la
sicurezza nel trasporto e nei movimenti delle persone trasportate. Gli automezzi devono esporre in modo
visibile uno specifico logo che permette di individuare chiaramente 1’appaltatore a cui 1'automezzo
appartiene, nonché il suo utilizzo per il trasporto di persone con disabilita. I mezzi devono essere almeno
Euro5 e non avere un’anzianita superiore ai 10 anni.
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ART. 5 — Gestione del servizio

Per lo svolgimento delle attivita di cui agli artt. 2 e 3, I’ Aggiudicatario si impegna allo svolgimento tenendo conto
delle esigenze e delle specifiche modalita di realizzazione da concordarsi con ASP Centro Servizi alla Persona.
La Stazione Appaltante si riserva di prescrivere ulteriori e/o diverse modalita di articolazione del servizio, anche
in riferimento a periodi e sedi di espletamento dello stesso, qualora le ritenga opportune.

La Ditta aggiudicataria ha I’obbligo di segnalare con tempestivita ad ASP circostanze e fatti che, rilevati
nell’espletamento del proprio compito, possano pregiudicare il regolare espletamento del servizio.

ART. 6 — Opzioni applicabili al contratto e proroga tecnica

11 contratto puo essere modificato, senza una nuova procedura di affidamento, ai sensi dell’articolo 120, comma
1, lettera a) del Codice, in considerazione del fatto che le esigenze aziendali possono mutare, a seguito di
riorganizzazioni dei servizi in oggetto, necessita di fornire il servizio ad ulteriori utenti anche in virtu di accordi
o convenzioni con altri Enti, accordi con ulteriori Comuni limitrofi, o come conseguenza di un aumento dei servizi
sulle strutture attuali. L'aggiudicatario si impegna fin d'ora ad accettare l'esecuzione di tali ulteriori servizi ai
prezzi, patti e condizioni offerti in sede di gara.

Conformemente al disposto dell’art. 120 co. 9 D. Lgs. 36/2023 qualora, in corso di esecuzione del contratto, si
renda necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino a un quinto dell’importo contrattuale, la
Stazione Appaltante puo imporre all’appaltatore 1’esecuzione alle condizioni originarie.

L’appaltatore, ai sensi dell'art. 120, comma 10, del D. Lgs. 36/2023 s.m.i., sara tenuto a prestare il servizio in
regime di proroga tecnica, alle medesime condizioni economiche e modalita pattuite, per i sei mesi successivi alla
scadenza del contratto, su semplice richiesta di ASP Centro Servizi alla Persona qualora nel termine ordinario di
scadenza del contratto non sia possibile stipulare nuovo contratto di appalto.

ART. 7 — Valore del contratto

L’importo complessivo dell’appalto ai sensi dell’art. 14 comma 7 D. Lgs. 36/2023 s.m.i. & pari ad € 377.343,75
oltre Iva di legge. Si seguito si riporta il costo specifico di ciascun lotto, considerati periodo contrattuale e opzioni:
- Valore per il periodo contrattuale di tre anni dall’aggiudicazione dell’appalto (indicativamente dal
01/09/2025 al 31/08/2028) di € 215.625,00 oltre Iva di Legge;
- Valore per I’eventuale proroga tecnica di sei mesi di € 35.937,50 oltre Iva di Legge;
- Valore dell’opzione Quinto d’Obbligo di € 50.312,50 oltre Iva di legge;
- Valore delle modifiche contrattuali di cui all’art. 120 co. 1 lett. a) di € 75.468,75 oltre Iva di legge;
- Costi interferenziali relativi alla sicurezza ai sensi dell’art. 26 D. Lgs. 81/2008 s.m.i. pari ad € 0,00.

ART. 8- Responsabilita dell’Aggiudicatario

L’Aggiudicatario ¢ responsabile della corretta esecuzione dei servizi affidati. Pertanto, qualora, nel corso
dell’esecuzione dei servizi si verifichino irregolarita, problemi o altri inconvenienti di qualsiasi natura, il
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Responsabile Operativo deve darne tempestiva comunicazione al Referente ASP e comunque prestarsi a tutti gli
accertamenti del caso.

L’ Aggiudicatario ¢ inoltre responsabile della corretta esecuzione delle disposizioni e delle prescrizioni impartite
con il presente capitolato, nonché dell'ottemperanza a tutte le norme di legge e regolamentari vigenti anche in
materia di diritto del lavoro.

L’ Aggiudicatario ha l'obbligo di fornire all'ASP, se richiesto, tutta la documentazione necessaria ad accertare
l'effettivita di tale ottemperanza.

\

L’Aggiudicatario ¢, inoltre, direttamente responsabile di tutti gli eventuali danni di qualunque natura e per
qualsiasi motivo arrecati a persone, cose e/0 materiali causati per suo fatto e colpa, compresi i danni prodotti da
negligenza ¢ da un non corretto espletamento dei servizi assegnati. L’Aggiudicatario dovra quindi provvedere
tempestivamente e a propria cura e spese al risarcimento dei danni.

Fermo restando quanto sopra previsto, I’ Aggiudicatario ¢ comunque tenuto a stipulare idonea polizza assicurativa
per i danni causati a terzi e ad ASP ed ai suoi beni dal proprio personale e dai propri mezzi.

ART. 9 - Obblighi dell’Aggiudicatario

Gli obblighi dell’ Aggiudicatario sono i seguenti:

e Inviare, agli indirizzi mail dei referenti di Area Sociale (o del Centro Diurno, nel caso del Lotto 2) entro
la giornata del giovedi il programma dei servizi per la settimana successiva ed entro il lunedi le variazioni
apportate ai percorsi della predetta settimana. Gli indirizzi mail verranno indicati all’ Aggiudicatario prima
dell’inizio del servizio;

e rispettare gli standard qualitativi e le norme di funzionamento dei servizi definite dall’ASP nel presente
capitolato, nel Disciplinare ¢ in tutta la documentazione di gara;

e impegnarsi a svolgere direttamente (fatta salva ovviamente I’eventuale applicazione delle norme in materia
di subappalto) tutte le attivita ed i servizi di cui all’art. 2 e 3 del presente capitolato;

e operare in accordo con i soggetti promotori dell’appalto, provvedendo a coordinare tutti i servizi espletati
nello stesso per il tramite del Coordinatore;

e attenersi alle disposizioni date dai soggetti promotori dell’appalto nell'espletamento delle attivita appaltate,
comunicando le eventuali proposte di diversa organizzazione dei servizi;

e attuare gli indirizzi dei soggetti promotori dell’appalto finalizzati a un miglior funzionamento del servizio;

e rispettare ed assicurare il rispetto degli standard qualitativi e delle norme di funzionamento dei servizi
definiti nonché il rispetto dei regolamenti e degli atti dei soggetti promotori dell’appalto.
L’ Aggiudicatario dovra osservare la massima diligenza nella esecuzione del servizio.

Sono a carico dell’ Aggiudicatario, intendendosi remunerati con il corrispettivo contrattuale:
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e irischi connessi all’esecuzione del contratto;

e gli obblighi e le responsabilita per retribuzioni, contributi assicurativi e previdenziali, assicurazioni,
requisiti del personale impiegato nell’appalto;

e tutte le spese inerenti e conseguenti alla sottoscrizione del contratto, senza diritti di rivalsa.

Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessitd di osservare le norme e le prescrizioni tecniche e di
sicurezza, anche se entrate in vigore successivamente alla stipula del contratto, resteranno ad esclusivo carico
dell’ Aggiudicatario, intendendosi in ogni caso remunerati con il corrispettivo contrattuale e lo stesso non potra,
pertanto, avanzare pretese di compensi, a tal titolo, nei confronti dell’ ASP.

L’Aggiudicatario si impegna espressamente a manlevare e tenere indenne I’ ASP da tutte le conseguenze derivanti
dalle eventuali inosservanze delle norme e prescrizioni tecniche e di sicurezza vigenti.

L’Aggiudicatario ¢ tenuto a impiegare, negli interventi oggetto dell’appalto, personale in possesso dei seguenti
requisiti (richiesti anche in caso di impresa individuale):
e specifica formazione e qualificazione in relazione alla tipologia, alle caratteristiche, alle condizioni e alle
modalita del servizio appaltato, in particolare esperienza di almeno 18 mesi di realizzazione di un servizio
di trasporto su gomma per utenza minore, disabili e fragile;

e [’eventuale personale non comunitario deve essere munito di carta di soggiorno o permesso di soggiorno;
in alternativa, di nulla osta al lavoro e contratto di soggiorno e, ove previsto, dell’equiparazione del titolo
di studio richiesto.

L’Aggiudicatario si impegna a garantire costantemente la presenza del personale necessario all’erogazione dei
servizi, secondo quanto disposto dall’art. 2 e 3 del presente capitolato.

L’Aggiudicatario ¢ sempre responsabile del comportamento dei suoi dipendenti e delle eventuali loro
inosservanze alle norme del presente capitolato.

L’Aggiudicatario si impegna altresi a:

e sostituire tempestivamente il personale che, ad insindacabile giudizio dell' Amministrazione appaltante e
su richiesta scritta, si sia dimostrato non idoneo ad un corretto svolgimento dei compiti assegnati,

e provvedere alla sostituzione in caso di assenze del personale impiegato nell’esecuzione dell’appalto con
personale in possesso almeno degli stessi requisiti previsti dal presente capitolato;

e garantire, da parte degli addetti al servizio, la massima riservatezza su ogni aspetto del servizio svolto e ad
assicurare il rispetto della puntualita dei servizi.

La Ditta appaltatrice garantisce che tutti gli operatori indicati nel capitolato di gara per la gestione delle attivita
risultino:

e in regola con quanto previsto dalla Legge 6 febbraio 2006, n. 38 “Disposizioni in materia di lotta contro
lo sfruttamento sessuale dei bambini e la pedopornografia anche a mezzo Internet” e s.m.i.;

e in possesso dei requisiti generali stabiliti per I’accesso al pubblico impiego previsti dall'art. 2, del D.P.R.
487 del 9 maggio 1994 e dal D.Lgs. 165/01.
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La Ditta appaltatrice deve inoltre garantire che gli operatori indicati nel capitolato con la funzione di autista non
abbiano avuto sospensione della patente per guida in stato di ebbrezza o superamento dei limiti di velocita,
sanzioni amministrative per guida con il cellulare.

A tal fine la Ditta appaltatrice inoltrera ad ASP idonee dichiarazioni sostitutive.

ART. 10 — Personale e Tutela dei lavoratori, della salute e della sicurezza nei
luoghi di lavoro - D.Igs. 81/08.

L’aggiudicatario ¢ tenuto ad osservare il trattamento economico e normativo vigente per tutto il personale
utilizzato, nei modi e termini di legge e dei contratti nazionali di lavoro. L’aggiudicatario dovra trasmettere, nel
caso venga richiesto da ASP, copia della documentazione comprovante il versamento dei contributi previdenziali
ed assicurativi effettuato per il proprio personale, fermo restando la facolta, per 1’Ufficio stesso, di richiedere
direttamente opportuni accertamenti in merito ai competenti uffici. Qualora risulti che I’aggiudicatario non abbia
ottemperato a qualcuno degli obblighi suddetti, ASP ha la facolta di operare una trattenuta cautelativa sulle fatture
da liquidare pari al 20% del corrispettivo mensile, fino ad avvenuta regolarizzazione. Resta inteso, in ogni modo,
che ASP, rimane del tutto estraneo ai rapporti, ivi compreso qualsiasi vertenza economica e/o giuridica, che
andranno ad instaurarsi fra I’aggiudicatario ed il personale dipendente. Ferma restando la formazione obbligatoria
prevista dalle vigenti normative in materia, con particolare riferimento al D.Igs. 81/2008 e s.m.i., il soggetto
aggiudicatario deve assicurare a tutto il personale in servizio adeguata formazione nelle materie relative al
servizio oggetto dell’appalto, nonché dare conoscenza dettagliata del presente Capitolato, allo scopo di adeguare
il servizio agli standard di qualita richiesti da ASP. La formazione dovra avere caratteristiche di specificita,
permanenza e durata, e dovra essere garantita per tutta la vigenza del contratto.

L’ Aggiudicatario si impegna a ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti da disposizioni
legislative e regolamenti vigenti in materia di lavoro, di igiene e sicurezza, nonché alla disciplina previdenziale e
infortunistica, assumendo a proprio carico tutti i relativi oneri.

L’ Aggiudicatario si obbliga ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle attivita contrattuali, le
condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai Contratti Collettivi e Integrativi di Lavoro,
applicabili, alla data della stipula del contratto, alla categoria e nelle localita di svolgimento delle attivita, nonché
le condizioni risultanti da successive modifiche e integrazioni. La Ditta si obbliga a continuare ad applicare i
suddetti contratti anche dopo la loro scadenza e fino alla loro sostituzione; tali obblighi vincolano la Ditta anche
nel caso in cui non aderisca alle associazioni stipulanti o receda da esse, per tutto il periodo di validita del
contratto.

Il mancato rispetto delle norme in materia di lavoro o previdenziale comporta I’immediata risoluzione del
contratto. L’ASP ¢& assolutamente estranea al rapporto di lavoro costituito tra 1’Aggiudicatario ed il proprio
personale addetto al servizio e non potra mai essere coinvolto in eventuali controversie che dovessero insorgere,
in quanto nessun rapporto di lavoro potra mai instaurarsi tra il personale dell’ Aggiudicatario e I’ASP.

L’ Aggiudicatario, a mezzo del proprio personale, dovra osservare ed applicare le disposizioni di cui al D. Lgs. 9
aprile 2008, n. 81 in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro, con particolare riferimento
alla nomina dei responsabili della sicurezza e degli addetti al primo soccorso e al servizio antincendio che
dovranno essere provvisti della necessaria qualifica.
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L’aggiudicatario, al momento della sottoscrizione del contratto, dovra presentare un’autocertificazione nella quale
attesta di avere adempiuto a tutti gli obblighi previsti dalla vigente normativa in materia di sicurezza sui luoghi di
lavoro, necessari e propedeutici all’avvio del servizio oggetto di affidamento.

11 soggetto aggiudicatario si impegna a comunicare in forma scritta, entro il mese successivo I’avvio del servizio
le seguenti informazioni:

. Nominativo del Datore di Lavoro;

. Nominativo del rappresentante dei lavoratori;

. Nominativo del Medico competente;

. Formazione professionale documentata in materia di sicurezza dei lavoratori.

ART. 11— Scioperi e continuita del servizio

In caso di sciopero del personale o di disguidi nel funzionamento del servizio, trovera applicazione la legge n.
146/90 e s.m.i. e le norme di garanzia sui servizi pubblici essenziali previsti dal C.C.N.L. di categoria individuato
dalla Stazione Appaltante.

In ogni caso I’Aggiudicatario dovra garantire la continuita nello svolgimento del servizio anche in caso di
motivato impedimento assumendosene tutti gli oneri.

ART. 12 — Corrispettivo

Il corrispettivo dovuto all’Aggiudicatario, a fronte dei servizi di cui agli artt. 2 e 3 del presente capitolato,
corrisponde all’offerta economica presentata in sede di gara.

Il ribasso d’asta ¢ stato determinato a proprio rischio dall’ Aggiudicatario in base ai propri calcoli, alle proprie
indagini, alle proprie stime pertanto 1’offerta ¢ fissa ed invariabile indipendentemente da qualsiasi imprevisto o
eventualita si dovesse verificare, facendosi carico 1’aggiudicatario di ogni relativo rischio e/o alea.
L’Aggiudicatario, pertanto, non potra vantare diritto ad altri compensi, ovvero ad adeguamenti, revisioni o
aumenti del corrispettivo indicato nell’offerta per tutta la durata contrattuale e per i periodi cui all’art. 7 del
presente capitolato.

I prezzi dell'offerta, presentati dalla ditta risultata aggiudicataria, rimarranno invariati per tutta la durata del
contratto.

ART. 13 - Revisione dei prezzi

In materia di revisione dei prezzi, si rimanda a quanto previsto dal Disciplinare di gara.

ART. 14 - Garanzia definitiva

L’Aggiudicatario, all’atto della stipula del contratto, ¢ tenuto a prestare apposita cauzione definitiva mediante
costituzione di garanzia fideiussoria secondo le modalita e nei termini stabiliti dall’art. 117 D.Igs. 36/2023 s.m.i.
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ART. 15 — Pagamenti e Fatturazione

Le fatture dovranno essere emesse mensilmente sulla base della tariffa giornaliera offerta in sede di gara e del
numero di giorni di servizio effettivo.

Alla fattura va allegato un prospetto indicante:

numero identificativo del mezzo;

data di effettuazione del servizio;

nome e cognome e domicilio dell’utente servito;
indirizzo di salita dell’utente;

indirizzo di destinazione dell’utente;

ora di inizio del servizio di trasporto;

ora di fine del servizio di trasporto;

ANANENENENE NN

Le fatture dovranno essere emesse dall’aggiudicatario e trasmesse ad ASP mediante il sistema di fatturazione
elettronica entro i primi 10 giorni di ogni mese.

Il pagamento a mezzo bonifico bancario sara effettuato a 60 giorni dalla data di ricevimento della fattura.

Le fatture dovranno essere intestate ad ASP Centro Servizi alla Persona Via Ripagrande n. 5 - 44121 Ferrara,
codice fiscale 80006330387 — partita IVA 01083580389.

Si precisa che:

» ASP ha deputato alla ricezione delle fatture elettroniche, attraverso il Sistema di Interscambio (SDI),
I’Ufficio con CODICE UNIVOCO: UFOECY (il terzo carattere ¢ NUMERICO).

» che 'IVA sulle fatture emesse verra versata da ASP, in qualita di Ente Pubblico ai sensi del nuovo 11
Articolo 17-TER DPR 633/72 che prevede la SCISSIONE DEI PAGAMENTI (SPLIT PAYMENT).

Resta inteso che in nessun caso, ivi compreso il caso di ritardi nei pagamenti dei corrispettivi dovuti,
I’ Aggiudicatario potra sospendere il servizio e, comunque, lo svolgimento delle attivita previste dal presente
capitolato. In caso di inadempienza a tale obbligo, il contratto potra essere risolto da ASP con lettera raccomandata
A/R.

L’ASP si riserva la facolta di procedere alla revoca o alla riduzione, dell’affidamento. In tale ipotesi, il
corrispettivo economico sara rideterminato secondo le norme di legge.

ART. 16 — Obblighi di tracciabilita

L’ Aggiudicatario si impegna ad assumere gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla L. 136/2010
e s.m.i., ¢ a fornire all’ASP ogni informazione utile a tal fine e, in particolare:

e autilizzare un conto corrente dedicato, acceso presso banche o Poste Italiane S.p.a., ovvero altri strumenti
di pagamento idonei a consentire la piena tracciabilitd delle operazioni finanziarie, comunicati
all’ Azienda tempestivamente e, comunque, entro sette (7) giorni dalla loro accensione o, nel caso di conti
correnti gia esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni finanziarie relative al presente contratto,
nonché negli stessi termini, le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di essi,
impegnandosi a comunicare ogni eventuale modifica relativa ai dati trasmessi;
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e aregistrare tutti i movimenti finanziari relativi all’appalto su detto conto;
e ad effettuare tutti i movimenti finanziari mediante bonifico bancario o postale ovvero con gli altri
strumenti idonei a consentire la piena tracciabilitd delle operazioni finanziarie, riportando il codice
identificativo di gara (CIQG), fatto salvo quanto previsto all’art. 3, comma 3, della citata legge.

Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale, ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena
tracciabilita delle operazioni finanziarie costituisce causa di risoluzione del contratto (art. 9bis, L. 136/2010).

Per quanto non espressamente previsto nel presente capitolato, si applicano le disposizioni dell’art. 3 della L.
136/2010 e s.m.i.

ART. 17 — Danni a persone o cose — Polizza assicurativa

L’ Aggiudicatario ¢ responsabile dei danni, eventualmente causati a terzi.

L’Aggiudicatario ¢ direttamente ed esclusivamente responsabile dei danni derivanti da cause ad esso imputabili
di qualunque natura che risultino arrecati:

v’ dal proprio personale a persone o utenti in carico o a cose di terzi, in dipendenza di omissioni o negligenze
nell’esecuzione del servizio.
v' dagli utenti in carico a persone o a cose di terzi.

A tal fine I’Aggiudicatario ¢ tenuto, entro la data di attivazione del servizio e, comunque ai fini della stipula
dell’atto contrattuale, a stipulare apposita assicurazione per danni a persone e a cose riferite specificatamente al
presente appalto nessuno escluso e per I’intera durata dello stesso prevedendo espressamente che tra i terzi rientra
anche ASP stessa, i suoi beni ed il suo personale.

In alternativa alla stipula della polizza che precede, la ditta aggiudicataria potra dimostrare I’esistenza di una
polizza RC gia attivata, avente le medesime caratteristiche indicate per quella specifica. In tal caso si dovra
produrre un’appendice alla stessa nella quale si espliciti che la polizza in questione copre anche il servizio svolto
per conto dell’ Amministrazione Comunale.

Copia della polizza specifica, o come appendice alla polizza esistente, conforme all’originale ai sensi di legge,
dovra essere consegnata anticipatamente all’avvio delle prestazioni al R.U.P., unitamente alla quietanza di
intervenuto pagamento del premio. Quest’ultima dovra essere presentata con la periodicita prevista dalla polizza
stessa, onde verificare il permanere della validita nel corso della durata del contratto.

La copertura assicurativa decorre dalla data prevista per I’avvio delle prestazioni e dovra avere durata sino alla
data contrattualmente prevista per il termine della prestazione.

Qualora I’aggiudicatario sia un Raggruppamento Temporaneo di Impresa sara cura della ditta capogruppo
presentare la suddetta polizza.

Le polizze dovranno avere le seguenti caratteristiche:

e polizza per responsabilita civile verso terzi (R.C.T.) con massimali non inferiori per ogni sinistro e per
anno ad € 6.000.000,00, con il limite minimo per persona di € 2.500.000,00 e per cose o animali di €
1.000.000,00 nonché copertura assicurativa per responsabilita civile verso i prestatori d’opera (R.C.O.)
dipendenti della ditta aggiudicataria ed eventuali terzi per un massimale non inferiore a 2.500.000,00;
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e Assicurazione contro la Responsabilita Civile Auto dei mezzi in dotazione con massimali non inferiori a
€ 10.000.000,00 e copertura contro gli infortuni del conducente del mezzo con massimali non inferiori a

€ 150.000,00 per morte ed invalidita permanente.

Le polizze dovranno essere stipulate per tutta la durata dell’appalto e dovranno recare espressamente la clausola
che le stesse si intendono cessate solo a seguito di espressa dichiarazione liberatoria da parte della stazione
appaltante.

Le predette coperture assicurative devono essere garantite anche per il personale volontario eventualmente
impegnato nelle attivita di supporto, mai in sostituzione di personale dipendente.

Si specifica che nella polizza da stipularsi a carico dell'aggiudicatario dovra essere obbligatoriamente compresa
la clausola di rinuncia alla rivalsa nei confronti del committente.

L’ASP ¢ esonerata da ogni responsabilita per danni, infortunio o altro che dovesse occorrere al personale tutto,
dipendente dell’ Aggiudicatario o incaricato dallo stesso, impegnato nel servizio.

ART. 18 — Inadempienze contrattuali e risoluzione del contratto

Trattandosi di servizio continuativo necessario all’ ASP, nel caso di inadempienza dell’ Aggiudicatario nel prestare
in tutto o in parte il servizio alle condizioni riportate nel presente capitolato e a quelle dell’offerta, la stessa potra,
a suo insindacabile giudizio, risolvere il contratto, per cause imputabili all’ Aggiudicatario con incameramento
della cauzione definitiva e fatto salvo il diritto dell’ASP al risarcimento del maggior danno, compreso quello
conseguente all’affidamento delle prestazioni ad altro soggetto per il tempo necessario all’espletamento di una
nuova procedura di gara.

E fatta salva la possibilita per I’ ASP di rivolgersi, in caso di risoluzione anticipata del servizio, al secondo miglior
offerente per I’assegnazione del servizio stesso.

Oltre alle altre ipotesi espressamente previste nel presente capitolato costituiscono causa di immediata risoluzione

del contratto per inadempimento:

e mancato adempimento delle prestazioni contrattuali a perfetta regola d’arte, nel rispetto delle norme vigenti
e secondo le condizioni, le modalita, i termini e le prescrizioni contenute nel presente capitolato comprovate
da almeno tre (3) lettere di contestazione;

e difformita tra le caratteristiche del servizio e quelle dichiarate nell’offerta;

in caso di cessione ad altri, in tutto o in parte, sia direttamente che per interposta persona, dei diritti e degli

obblighi inerenti al presente contratto;

per interruzione del servizio senza giusta causa;

per cessazione anticipata del servizio;

Subappalto di forniture/prestazioni non autorizzato;

Violazione delle norme di sicurezza e prevenzione;

Gravi violazioni e¢/o inosservanze delle disposizioni legislative e regolamentari nonché delle norme del

presente capitolato e/o gravi violazioni degli obblighi contrattuali non eliminate dall’ Aggiudicatario anche a

seguito di diffide della Stazione Appaltante;

e Inosservanza grave e reiterata, diretta o indiretta, delle disposizioni di legge, dei regolamenti e degli obblighi
previsti nel presente capitolato in materia di personale dipendente dell’affidatario e del CCNL;
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e per impedimento in qualsiasi modo all’esercizio del potere di controllo da parte dell’Amministrazione
dell’ASP.

ART. 19 — Recesso

L’ASP puo recedere dal contratto, in qualsiasi momento, con preavviso di almeno venti (20) giorni, da
comunicarsi all’ Aggiudicatario mediate Posta Elettronica Certificata (PEC).

In caso di recesso, I’Aggiudicatario ha diritto al pagamento delle prestazioni eseguite, purché eseguite
correttamente ¢ a regola d’arte secondo il corrispettivo e le condizioni contrattuali ed alle eventuali ulteriori
somme previste dall’art. 123 D. Lgs. 36/2023 s.m.i.

ART. 20- Penali

In caso di violazione parziale o totale degli obblighi contrattualmente assunti e specificatamente descritti nel
presente Capitolato, I’ Amministrazione applichera le penali di seguito indicate:

e Per ogni mancata prestazione (sia A/R che per singola corsa), dovuta da ciascun automezzo oggetto della
prestazione, verra applicata una penale di € 1.000,00;

e Per ogni rilevazione di prestazione svolta in modo "non conforme", rispetto a quanto previsto dal
Capitolato, relativamente alla presenza dell'accompagnatore, verra applicata una penale di € 500,00;

e Per ogni rilevazione di prestazione svolta in modo "non conforme", rispetto a quanto previsto dal
Capitolato (es. rispetto a orari, automezzi, comportamento del personale, ecc.) verra applicata una penale
di € 500,00;

e Per ogni altra rilevazione di prestazione svolta in modo "non conforme" rispetto a quanto previsto dal
Capitolato, e non citato nei punti precedenti, verra applicata una penale da un minimo di € 300,00 a un
massimo di € 600,00 a seconda della gravita, ad insindacabile giudizio della Stazione Appaltante;

L’ Amministrazione si riserva la facolta di procedere alla risoluzione del contratto qualora le inadempienze di cui
sopra e le relative penali nel complesso siano pari o superiori al 2% del valore complessivo del contratto.

L’applicazione delle penali dovra essere preceduta da regolare contestazione dell’inadempienza da parte del RUP,
verso cui I’ Appaltatore avra la facolta di presentare le proprie controdeduzioni entro e non oltre 10 giorni dalla
data di ricevimento della contestazione.

In caso di mancata presentazione o accoglimento delle controdeduzioni 1I’Amministrazione procedera
all’applicazione delle penali sopra citate.

E fatto salvo il diritto dell’ Amministrazione al risarcimento dell’eventuale ulteriore danno.

ART. 21 — Riservatezza

L’ Aggiudicatario ha I’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle che transitano
per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso /0, comunque, a conoscenza, di non
divulgare in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi
diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione dell’appalto.
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L’obbligo di cui al precedente comma sussiste, altresi, relativamente a tutto il materiale originario o predisposto
in esecuzione del presente appalto. L’obbligo di cui al comma 1 non concerne i dati che siano e/o divengano di
pubblico dominio. L’Aggiudicatario ¢ responsabile per 1’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti,
consulenti e collaboratori degli obblighi di segretezza anzidetti.

In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, I’ ASP ha la facolta di dichiarare risolto di diritto il contratto,
fermo restando che I’ Aggiudicatario sara tenuto a risarcire tutti i danni che ne dovessero derivare.

L’ Aggiudicatario potra citare i termini essenziali del contratto, nei casi in cui fosse condizione necessaria per la
partecipazione stessa del fornitore a gare o appalti.

L’ Aggiudicatario si impegna, altresi, a rispettare quanto previsto dalla normativa vigente in materia di protezione
dei dati personali.

Designazione quale responsabile del trattamento dei dati personali ai sensi del Regolamento U.E. 679/2016

In esecuzione del presente contratto, il Fornitore effettua trattamento di dati personali di titolarita dell’Ente.

1. In virtu di tale trattamento, le Parti stipulano I’accordo allegato A al fine di disciplinare oneri e responsabilita
in aderenza al Regolamento (UE) del Parlamento e del Consiglio europeo n. 2016/679 (di seguito, anche
“GDPR”) e da ogni altra normativa applicabile.

2. 1l Fornitore ¢, pertanto, designato dall’Ente - ASP quale Responsabile del trattamento dei dati personali ai
sensi e per gli effetti dell’art. 28 del Regolamento -per il trattamento denominato “servizio trasporto con
ambulanza” -, il quale si obbliga a dare esecuzione al contratto suindicato conformemente a quanto previsto
dall’ Accordo allegato al presente contratto.

3. Le Parti riconoscono e convengono che il rispetto delle istruzioni di cui all’accordo allegato, nonché alle
prescrizioni della normativa applicabile, non producono I’insorgere di un diritto in capo al Responsabile del
trattamento al rimborso delle eventuali spese che lo stesso potrebbe dover sostenere per conformarsi.

Sicurezza e riservatezza

1. Il Fornitore ha I’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle che transitano
per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso € comunque a conoscenza, anche
tramite l'esecuzione del contratto, di non divulgare in alcun modo e in qualsiasi forma, di non farne
oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione
del Contratto e di non farne oggetto di comunicazione o trasmissione senza l'espressa autorizzazione
dell'Amministrazione.

2. L’obbligo di cui al precedente comma sussiste, altresi, relativamente a tutto il materiale originario o

predisposto in esecuzione del Contratto.

L’obbligo di cui ai commi 1 e 2 non concerne i dati che siano o divengano di pubblico dominio.

4. 1l Fornitore ¢ responsabile per 1’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e
collaboratori, nonché di subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e collaboratori di questi ultimi, degli
obblighi di segretezza di cui ai punti 1, 2 e 3 e risponde nei confronti della Committente per eventuali
violazioni dell’obbligo di riservatezza commesse dai suddetti soggetti.

5. 11 Fornitore puo utilizzare servizi di cloud pubblici ove memorizzare i dati e le informazioni trattate
nell'espletamento dell'incarico affidato, solo previa autorizzazione dell’Ente.
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6. In caso di inosservanza degli obblighi descritti nei punti da 1 a 5, I’Amministrazione ha facolta di
dichiarare risolto di diritto il Contratto, fermo restando che il Fornitore sara tenuto a risarcire tutti 1 danni
che ne dovessero derivare.

7. 1l Fornitore potra citare i termini essenziali del Contratto nei casi in cui fosse condizione necessaria per
la partecipazione del Fornitore stesso a gare e appalti, previa comunicazione alla Amministrazione delle
modalita e dei contenuti di detta citazione.

8. Sara possibile ogni operazione di auditing da parte della Amministrazione attinente le procedure adottate
dal Contraente in materia di riservatezza e degli altri obblighi assunti dal presente contratto.

9. 1l Fornitore non potra conservare copia di dati e programmi della Amministrazione, né alcuna
documentazione inerente ad essi dopo la scadenza del Contratto e dovra, su richiesta, ritrasmetterli
all' Amministrazione.

ART. 22 — Sicurezza

Il servizio oggetto d’appalto presenta rischio di interferenza, ai sensi dell’art. 26 del D.Lgs. 9/04/2008 n. 81.
Conseguentemente, in osservanza della legge 3 agosto 2007, n.123, la stazione appaltante ha provveduto alla
redazione del Documento di Valutazione dei Rischi di Interferenze (DUVRI).

Sulla base dei rischi da interferenza individuati e della tipologia degli interventi previsti in appalto, le azioni
indicate per il loro contenimento rientrano all’interno di aspetti organizzativi e di informazione comunque
connesse alla specificita delle attivita proprie della ditta appaltatrice e pertanto 1’attuazione delle stesse si ritiene
non comporti alcun costo aggiuntivo.

Le misure di prevenzione individuate dal Committente devono intendersi come integrative e non sostitutive delle
specifiche misure di prevenzione nello svolgimento del servizio. Il soggetto affidatario potra presentare proposte
di integrazione al DUVRI, ove ritenga di poter meglio garantire la sicurezza del lavoro sulla base della propria
esperienza.

ART. 23 — Subappalto

L’eventuale subappalto potra essere autorizzato nei casi e nei limiti previsti dall’art. 119 D.Lgs. 36/2023.

In ogni caso 1I’Aggiudicatario resta unico responsabile nei confronti dell’ASP del servizio subappaltato in
dipendenza di manchevolezza o di trascuratezza nell’esecuzione degli adempimenti assunti.

Al pagamento delle prestazioni subappaltate provvede 1’ Aggiudicatario.

L’ASP ¢ esclusa da qualsiasi responsabilita civile e penale per cio che concerne i rapporti contrattuali tra
I’ Aggiudicatario e le ditte o societa subappaltatrici. L’Aggiudicatario si obbliga a manlevare I’ASP da ogni
richiesta che possa essere rivolta dai succitati terzi.
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ART. 24 - Pantouflage

Ai sensi dell’articolo 53, comma 16-ter, del Decreto Legislativo n. 165/2001, I’appaltatore, sottoscrivendo il
presente contratto, attesta di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo e comunque di non
aver conferito incarichi ad ex dipendenti, che hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle
pubbliche amministrazioni nei loro confronti per il triennio successivo alla cessazione del rapporto.

ART. 25 — Divieto di cessione del contratto e dei crediti

E vietata qualsiasi forma di cessione totale o parziale del contratto, pena I’immediata risoluzione del contratto, il
risarcimento dei danni e delle spese causati all’ASP e la perdita della cauzione.

E fatto divieto all’Aggiudicatario di cedere a terzi i crediti del servizio senza specifica autorizzazione da parte
dell’ASP fermo, comunque, il rispetto delle norme di cui al D. Lgs. 36/2023.

In caso di inadempimento da parte dell’ Aggiudicatario degli obblighi di cui ai commi precedenti, I’ASP, fermo
restando il diritto al risarcimento del danno, ha la facolta di dichiarare risolto di diritto il contratto.

ART. 26 — Spese contrattuali

Sono a carico dell’ Aggiudicatario tutte le imposte e tasse e le spese relative e conseguenti al contratto, nessuna
esclusa od eccettuata, comprese quelle per la registrazione.

Sono a carico dell’ Aggiudicatario tutte le eventuali imposte e tasse e le spese relative e conseguenti al contratto,
nessuna esclusa od eccettuata.

ART. 27 - Controversie e Foro competente

In caso di controversia, le parti convengono che ’autorita giudiziaria competente per territorio sia, in via esclusiva,
quella del Foro di Ferrara. Nelle more della definizione della controversia, I’ Aggiudicatario non puo esimersi dal
continuare le sue prestazioni contrattuali e deve assicurare la perfetta regolarita del servizio.

Trova applicazione la disciplina di cui all’articolo 215 del Codice relativamente al collegio consultivo tecnico
formato secondo le modalita di cui all’allegato V.2 del Codice, al fine di prevenire le controversie o consentire la
rapida risoluzione delle stesse o delle dispute tecniche di ogni natura che possano insorgere nell'esecuzione del
contratto. I costi sono ripartiti tra le parti.

ART. 28 — Normativa applicabile

Per tutto quanto non previsto in questo capitolato si rinvia alle disposizioni di legge ed in particolare al D.Igs.
36/2023,

I1 Responsabile del Procedimento
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