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1. Qual è l'importanza della valutazione dei bisogni della persona assistita? 

A. Per determinare il livello di assistenza necessaria 

B. Per gestire le risorse economiche 

C. Per fornire cure mediche specialistiche 

D. Per eseguire interventi di pronto soccorso 

 

2. Come si tutela la dignità della persona assistita? 

A. Rispettando la sua autonomia e dignità 

B. Gestendo le risorse economiche 

C. Fornendo cure mediche specialistiche 

D. Eseguendo interventi di pronto soccorso 

 

3. Qual è l'importanza della trasparenza nella casa protetta? 

A. Garantire la fiducia e la trasparenza nelle relazioni con la persona assistita 

B. Gestire le risorse economiche 

C. Fornire cure mediche specialistiche 

D. Eseguire interventi di pronto soccorso 

 

4. Come si gestiscono le emergenze in una casa protetta? 

A. Attraverso la pianificazione e la formazione del personale 

B. Attraverso la gestione delle risorse economiche 

C. Attraverso la fornitura di cure mediche specialistiche 

D. Attraverso l'esecuzione di interventi di pronto soccorso 

 

5. Qual è il ruolo del Responsabile Attività Assistenziali nella promozione dell'autonomia 

della persona assistita? 

A. Garantire la massima autonomia possibile 

B. Gestire le risorse economiche 

C. Fornire cure mediche specialistiche 

D. Eseguire interventi di pronto soccorso 

 

6. Qual è il ruolo del Responsabile Attività Assistenziali nella gestione del personale? 

A. Garantire che il personale sia adeguatamente formato e supportato 

B. Gestire le risorse economiche 

C. Fornire cure mediche specialistiche 

D. Eseguire interventi di pronto soccorso 

 

7. Quale, fra le seguenti affermazioni riguardanti il controllo dell’attività lavorativa dei 

dipendenti, è corretta? 

A. È necessaria l’adozione di un regolamento aziendale in cui si definisca il corretto 

utilizzo degli strumenti aziendali (e-mail comprese) e le forme di controllo che il 

datore di lavoro intende adottare. 

B. L’uso di sistemi di videosorveglianza al fine di verificare il rispetto dell’orario di 

lavoro dei dipendenti è sempre lecito anche se i dipendenti non sono stati 

debitamente informati. 



C. Il principio di trasparenza richiede che il contenuto delle email ricevute e inviate 

dall’indirizzo aziendale dei dipendenti siano sempre accessibili dal datore di lavoro e 

da tutti gli altri dipendenti.  

D. Tutte le risposte precedenti. 

 

8. Come si valuta la qualità dell'assistenza fornita alle persone con disabilità o anziane? 

A. Attraverso la valutazione dei risultati e della soddisfazione della persona 

B. Gestendo le risorse economiche 

C. Fornendo cure mediche specialistiche 

D. Eseguendo interventi di pronto soccorso 

 

9. Qual è la normativa che disciplina la formazione del personale sociosanitario? 

A. Decreto Legislativo 502/1992 

B. Legge 328/2000 

C. Legge 405/2001 

D. Legge 38/2010 

 

10. Come si gestiscono le situazioni di abuso o maltrattamento nella casa protetta? 

A. Garantendo la sicurezza e la protezione della persona assistita 

B. Gestendo le risorse economiche 

C. Fornendo cure mediche specialistiche 

D. Eseguendo interventi di pronto soccorso 

 

11. Qual è l'importanza della comunicazione efficace con le persone con disabilità o 

anziane? 

A. Garantire che le informazioni siano trasmesse in modo chiaro e comprensibile 

B. Gestire le risorse economiche 

C. Fornire cure mediche specialistiche 

D. Eseguire interventi di pronto soccorso 

 

12. Quale tra le seguenti è una funzione propria del Responsabile del Servizio di 

Prevenzione e Protezione-RSPP? 

A. Valutazione del rischio di caduta degli ospiti 

B. Redazione del documento di valutazione dei rischi 

C. Emissione dei giudizi di idoneità alla mansione e informazione al Datore di Lavoro e 

al lavoratore dell’eventuale giudizio di idoneità parziale, temporanea o totale 

D. Rappresenta i lavoratori dell’Azienda 

 

13. Qual è l'importanza della leadership nella gestione delle attività assistenziali? 

A. Garantire che le attività siano gestite in modo efficace e efficiente 

B. Gestire le risorse economiche 

C. Fornire cure mediche specialistiche 

D. Eseguire interventi di pronto soccorso 

 

14. Quale tra le seguenti funzioni è propria dell’otap: 

A. Istruttoria tecnica di verifica del possesso dei requisiti previsti per l’accreditamento 

transitorio, provvisorio e definitivo 

B. Monitoraggio e vigilanza sul mantenimento dei requisiti previsti per 

l’accreditamento transitorio, provvisorio e definitivo 

C. Entrambe le precedenti 



15. A norma dell’art. 53 del d. lgs. n. 165 del 2001, ai fini di autorizzare i dipendenti 

pubblici a svolgere incarichi retribuiti, l’amministrazione: 

A. Verifica l’insussistenza di situazioni, anche potenziali, di conflitto di interessi 

B. Che venga erogata l’effettiva retribuzione 

C. Non deve verificare nulla  

 

======================================================================= 

IL CANDIDATO DESCRIVA COME SI VALUTA LA QUALITÀ DELLA GESTIONE 

DELLE ATTIVITÀ ASSISTENZIALI 
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IL CANDIDATO DESCRIVA COME SI DEFINISCE IL PIANO DI ASSISTENZA 

PERSONALIZZATO 
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