CONVENZIONE PER LA PRIMA ACCOGLIENZA DEI CITTADINI STRANIER! TEMPME-&NEME PRESENTI
SUL TERRITORIO DI FERRARA, RICHIEDENTI LA PROTEZIONE INTERNAZIOMALE

Vanno dugmiiadiciassett_e, addl tredici del mese di novemnbre, tra:

1) Tortora Michele nato a* che dichiara di intervenire in guesto atto esclusivamente in
nome, per conto & nell'interesse Ministero dell'interno, Prefettura-U.T.G. di Ferrara, codice fiscale
A0010760389, che rappresenta nefla sua gualitd di Prefertﬂ di seguito nel presente atto ds:nmninam
samnrmmente “Prefettura®;

. 2) Mvisi Angela Rita, nata a_ in qual:tﬁ di Presidente e legale rappresentante dell'ASP -
Centro Servizi alla Persona con sede In Ferrara, Cso Porta Reno n, 86, codice fiscale 80006230387 e paruta
WA DIUEEEBIESB di segmtu nel presente atto dennmmatu SEmplll:EfﬂEntP "ASP";

PREMESSO:

- Chein data 27 aprile 2015 & stato sottoscritto il protocollo d'intesa in materia di prima accoglienza
© & asslstenza del richiedentl protezione internazionale presenti sul tervitorio della provincia di - '

Ferrara tra Prefettura di Ferrara, Questura di Ferrars, Camum d‘ Ferrara, di Cento e di Codigoro,
FAzlenda Servizl Alla Persona {Asp) di Ferrara;

- Che FASP - Centro Servizi alla Persona di Ferrara & una “Azlenda pubblica” avente -ai sensi dcil'art _
25, comma 1, della Legge Reglonale Emilia Romagna 12 marzo 2003, n. 2- personalita giuridica di
diritto pubblico dotata di autonemia statutaria gestjnnnla. patrimoniale, contabile e finanziaria,
senza fini di lucre;

- Che YASP-Centro Servizi afla F'ersona & stata costituita con defiberazione deila Glunta regluna!e ER..

. n. 2189 del 27/12/2008;

- Che, ai sensi dell’art. 7, comma &, del proprio Statuto, I'ASP pud produrre ed erogare, in forma non
prevalente rispetto alle attivitd ad ai servizi indicati ali"articale 4, comma 1, ghi stessi servizl rivalti a
soggetti pubhblici non soci e a soggetti privatl, pnnendn a carico degli stessi Fintero costo dal
‘servizio fornito; Y

e

CONSIDERATO:

che la presente convenzione regola i rapporti fra Prefettura — U.T.G. di Ferrara & A.S.P. di Ferrara
stabilit] in base all'accordo sopra menzmnzrtu concluso tra plu sopgetti puhbllm ai sensi dell'art. 15
delia Legge 7 agosto 1990, n.241;
- he detto Faccordo e la presente convenzione, attuativa dell’accordo principale, non rientrano
© nelfambito del codice degh appalti ai sensi dell'art. 4, comima 6, del D.Lps. 18/4/2016, n. 50,
“essendo soddisfatte le seguenti condizioni: ’ _
a}. Ifam;rdn e la presente convenzione attuativa dellaccorde stesso  stabiliscone una
: cooperazione tra le amministrazioni aggiudicatrici e altri soggett! pubblici, al fine di garantire -
' che | servizi in oggetto stano prestats nall'utl:ca di mnseguire gl nhin-ttiu! proprt’ del singoll
- prganismi partcmpanti
b} che lattuazione della cuaperazmnf: ] retta esclusivamente ‘da considerazionl inerenti
afl'interesse pubblico; '
¢} che nessupo degli organismi pubblic partgclpanh svolge sul mercato apertﬂ puu del !nentl i
~ percenta delle attivita interessate; ) . . i

VISTO IL D.L. 30 cttobre 1995, N. 451, convertito in'L 29 dlcemhre 1535, n, 553

VISTA la fegge 30:12.1955 n 562 ed il relativo Hegolamento di attuazione, de:rem del Minlstere
dell'interno n. 233 del 2.1.15996, dove all’art. 3 & previsto, fra Faltro , ché le Prefetture, al fine dl
fronteggiare situazioni di emergenza connesse al verificarsi di sbarchi dI immigrati frregolar] possona
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disporre interventi di prima assistenza in favore degli stessi, da realizzarsi anche in collaborazrone con
soggettl pubblici o prlvatl !ndmduando le strutture con le caratteristiche ricettive ritenute |donee in hase
- “alle esigenze;

VISTA, in particolare, la Circolare del Ministero delinferno — Dipartimento per le Libertd Civili e |
Ilmmigrazione, Direzione Centrale dei Servizi Civili per I'lmmigrazione e IAsilo, pervenuta a questo Ufficio
col n. prot. 30013 in data 18/12/2014, con la quale i Prefetti vengono invitati ad esplorare, in via prioritaria,
la disponibilita degli Enti Locali ad-assicurare il servizio di cui trattasi secondo quanto previsto dalle linee
gutda dello SPRAR g, in alternativa, a rwolgerSi al settore privato espletando le relative proceciure di gara

Visto |'art. 9 del D. Lgs 18 agosto 2015 n. 45 che riconosce [e strutture temporanee d| accogilenza Ju CUi alla
legge 30.12.1995 n. 563, quali strutture di articolazione del servizio di soccorso & di prima accoglienza a
cittadini stranieri richiedenti asilo; L

Viste le Circolari del Ministero dell'Interno, Dlpartlmento per le. Liberta Civili e I’Immlgrazmne del
27/5/2016 del 23/06/2016 e del 28/07/2016 con le quali, in relaziohe alla situazione di emergenza
determinatasi per1 continui sharchi presso le coste italiane, sono state npartlte ulteriori quote regionali-di
accoghenza peri mlgrantl e rachledent: asilo;

VISTO il Decreto del Prefetto di Ferrara prot n.ro 56569 del 13 novembre 2017 con il quale é stato, fra il
resto, approvato lo schema della presente convenzione;

"SI CONVIENE E 'SI STIPULA QUANTO SEGUE:
Articolo 1 - Soggettl -

La presente convenzione viene: stlpulata trala Prefettura di Ferrara (di seguito. Prefettura) e I'ASP - Centro
Servizi alla Persona con sede in Ferrara, C.so Porta Reno n. 86 (di seguito ASP) al fine di garantire il servizio
di prima accoglienza dei cittadini straniéri, richiedenti protezmne mternazuonale temporaneamente
presentl sul territorio della provincia di Ferrara. -

Articolo 2 - Oggetto della convenzione

La presente convenzione costituisce il formale contratto di servizio prewsto dal protocollo d'intesa in -
materia di prima accoglienza e assistenza det richiedentl protezione internazionale, presenti‘sul territorio
della provincia di Ferrara, sottoscritto in data 27/04/2015 tra Prefetturd di Ferrara, Questura di Ferrara,
Comuni di Ferrara, di Cento e di Codigoro, I Amenda Ser\nzl Alla Persona {(Asp) d| Ferrara ai’ senSI deli'art
15 delta Legge 7 agosto 1980, n.241.

L'accordo contenuto nella presents convenznone regola complessivamente il soddisfacimento mtegraEe di
un interesse pubblice, fissa nel contempo i rapporti economidi tra fa Prefettura e I'ASP e. definisce gl
interventi e le attivita gestionali ¢he dovranno essere poste in essere per lo svolgimento del servizio di cui
traftam ferma restando I’ossarvanza di.guanto pattuito nel protocollo d'intesa sopra descntto

La convenzione, In conmderaz:one delle particolari finalita sociali che la caratterfzzano ha per oggetto
I'accoglienza integrata dei richiedenti protezione internazionale presentt sul territorio -delfla provincia di
Ferrara, prevedendo una serie di servizi minimi garantiti che-di seguito si indicano:. -

. — mediazione linguistico-culturale;
— accoglienza materiale;
— trasporti per il primo arrivo nei ceniri di accoglienza; .
— orientamento e accesso al servizi del territorio {trasporti compresn};
— formazione e riqualificazione professionale;
— _orientamento e accompagnamento all'inserimento favorativo;
- orientamento e accompagnamento all’ inserimenta abitativo,
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— oriégntamento e accompagnamento all’inserimento sociale;
— tutela legale;

— tutela psico-socio-sanitaria;

— aggiornamento e gestione della Banca Dati. o

Per quanto riguarda le.modalith di attivazione e di gestione dei servizi di accoglienza integrata si rinvia —
faddove compatibili - al “Manuale operativo’ per Fattivazione e la. gestione dei servizi di accoglienza e
integrazione per richiedenti e titolori di protezione internazionale”, di seguito denominatp. “Manuale
operativo SPRAR” e al “Manuale unico di rendicontazione” {redatti a cura del Servizio Centrale disponibifi
sul sito-web: http://www. servnz:ocentrale i).

Le parti danno atto che le attivita re’Eatwe alla presente convenzione sono riconducibili alla categnria‘dei
“Servizi Soctah” e, pertanio, trovano applicazione, anche nel caso dl appalto a terzi da parte d| ASP., le
norme previste dagli artt. 140 e seguentt del D.Lgs 18/4/2016 n. 50.

Art 3 — Disciplinare del servizio

Le attivith oggetto della convenzione sono regolate dall'apposito dlsupllnare che si aﬂega al presente atfo
quale sua parte integranie e sostanmale (Allegato -V

Le parti, con la sottoscrizione della presente conuenz;one dichiarano di conoscere s! suddetto disupiinare &
si impegnanc a rispettarlo, clascuno per fa propria competenza

Le pattutzmm di cui alla gresente convénzlone ntegrano e non sostltwscono in alcun modo i compltl ele
" responsabilitd poste in capo a ciascun sottoscrittore nell’accorde prmc;pale del 27 aprile 2015 in quarito
connesse unicamente al perseguimento di obiettivi d’interesse pubblicg,

Art. 4~ Decorrenza, durata della convenziont e recesso

La presente convenzidne decorre dal 1 gennaio 2018 e ha durata sino al 31 dicenibre 2018 con facolta di .
_rinnovo scritto, secondo quanto potra essere determmato dal'Ministero dell'Interno.

Per la presente convenzione,  sottoscritta da enti pubblici, non si applica il prmupio cnwhstico per l| quale il
contratto ha forza dilegge per le parti.

La presente convenzione si intende, pertanta, risolta gualora venga meno il fme della cooperazione, |
stabilito anche nell’accordo prmcfpale del 27 aprile 2015, volto a garantire i’ademplmento della funzione dl '
servizio pubbhco d'interesse comune in parola.

La Prefettura potra tnoltre, risolvere la convenzione jn qualsiasi momento sefiza alcun preavviso e a suo
insindacabile giudizio, per difformita e/o vizi delle prestazmnl posti. in essere da A.S. P nello svolglmento
della propria attivita.

II'recesso da parte di AS.P. & cudsentlto solo con un preavviso di 90 giorni da inoltrare alla Prefettura
esclusivamente a mezzo PEC all'mdlr:zzo ammmcontahlle preffe@pec.interno.it.’

La Prefettura si riserva il diritto di récedere dalla presente convenzioine nei casi e nei modi previsti dalla
- legge ovvero nel caso di cessate es:genze Nulla & dovuto, in tal caso, ad A.S.P. se non per la parte che abbia
gia avuto esecuzmne . -

. Articolo 5 - Determinazione dell'importo della i:onvenz—ione

_ Poiché la presente convenzione disciplina attivita di interesse comure, per adempimento della funzione di
servizio pubblico oggetio della presente convenzione & previsto il solo ristoro delle spese sostenute da
AS. P '




La quantiﬁcazwne complessiva delte spese per la determinazione dél giusto ristoro & determinato dalla
rendicontazione finale previsia nej dlsmpllnare allegato alla presente convenzione,

Non & prevista, e non sard in alcun moda. esigibile, una qualsiasi erogazione economica —oltre al costo di
servizio- che costituisca margine di guadagno a favore di AS.P. per quanto concerne le competenze
attribuite con Ia pfesente convenzione.

La Prefett‘ura rimborsera, per il suddetio titolo, un importo massimo omnicomprensivo di Euto 35,00 pio-

die per ciascun ospite assistito, siccome determinato con direttiva ministeriale, previo apposito .
accreditamento delle risorse sulla contabilita speciale e fermo restandn che fa spesa in supero a detto’
limite massimo resterd unicamente a carico di A. S P, :

Nell’lpoteSI di assenza {autorizzata o meno) deﬂ’ospite I'importo massimo di cui sopra & ridotio del
irentapercento, pro die/pro capite, per il periodo in cui vige i’obbhgo d| mantemmento del posto nella
struttura a favore dell’ospite assente

, La stima della somma complessiva della presente convenzione & determinata dall'imperto suddetio

~ moltiplicato il numero degli stranieri aventi diritto di ospitalita per I giorni di effettiva fruizione. 1l valore
complessivo della presente convenzione viene stimato in £ 19.162.500,00 (diconsi euro
diciannovemilionicentosessantaduemilacinquecento/00),  ipotizzando  millecinquecento - ospiti ‘per
treceniosessantacingue glorni al brezzo di euro trentacingue cadauno, LV.A. esente ai sensi dell'at_'t. 10
del Decreto del Presidente della Repubblica 26 ottohre 1972, n. 633,

i numero degli ospiti di cui sopra & inteso esclusivamen;e quale dato occorrente per stimare In linea di
massima il valore della presente cotwenzione. Resta inteso che detto numero potrd subire aumenti o
diminuzioni secondo 'occorrenza, La guota pro-capite di riferimento. ifvete resta fissa per tutta la durata
della convenzione,; fatta salva Feventuale minore entita che pptrébbe derivare dalla rendicontazione finale.

Articolo 6 - Pagamenti

ta Prefettura-UTG provvede al pagamento degli onéri economici connessi all atiuazione della présente
convenzione, tenuto conto delle disposizioni che regolano le procedure dei pagamenti delle spese a carico
delle Ammifistrazioni statall nei iim:tl delle risorse assegnate.

La Prefettura Ilquidera, dietro presentazione di fattura elettromca e nufla osta della competente “Area 1V -
Diritti Civifi, Cittadinanza, Condizione Giuridica dello VStranJerb - Immigrazione- e Diritto D'Asilo” della
Prefettura, acconti mensili pari a Euro 35,00 pro-die per ciascun ospite assistito nel mese precedente.

Il decumento coritabile dovra essere cofredato da prospetto riepilpgativa delle presenze riferite al periodo
oggetto di fatturazione. : .

| pagamentl mensili verranno effettuati, di regola, & 60 (sessanta) giorni dalla data di ricezione del
documento contakile sopra menzionato fermao restande la disponibilité di fondi da parte del Ministero.”

Verogazione. del saldo - naturalmente terra conto degil acconti cqrrisposti i quali saranno detratti
dall'imparto nsultante dai documenti dl rendlcontazmne delle spese effett:vamente sostenute da AS.P..

Come regolamentato con decreto del Ministero dell’Economla e de!le Finanze 3 aprile 2013, n, 55, le.
fatture dovranng. essere trasmesse alla Prefettura asclusivamente tramite il .*Sistema di Interscambic” -
istituito dal Ministero dell’Economia e delle Flnanze con. |’|nd1caz;one obbligatoria del “Codlce Univoco”
DD){K}(W
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Artlcolo 7- Cuncessmne in uso, di hem immobili di proprietd demamale

"La prefettura merma che, al fine di ridurre per quanto possibile la spesa comp!esswa mettera a
dlSpOSIZIO!’le del servizio aleuni béni immobmarl residenziali appartenentt aI demanio dello Stato.

| beni verranno concessi in uso gratuntamente ad A.S,P. can appositi e separatl atti nei quali ne verra, tra |l
resto, d:smplmato l’utillzzo

: L’A S.P. si |mpegna a ridutre la spesa complesswa annua di un :mporto pati alla sommatoria del canpni di '

locazione, stimati e congruiti dail’ AgenZIa del Demamo di Bologna, per il perlodo di effettivo utilizzo
del'immabile. :

Art:colq 8- Momturaggw e cohtrolio

La Prefettura si riserva la facolta di dlsporre in qualsiasi momento, a mezzo dl proprl incaricati, Veriﬁche
_dlrette ad accertare Fesatto ademplmento delle prestazioni. .

in partlcoiare, la Prefettura, attraverso'una propria commissione, procedera ad una costanie atlivita dl
verifica dell’intera gestlone delle strutture di accoglienza, ponendo particolare attenzione a tutto it
correlato complesso sistema contahbile-finanziario, in linea con guanto previsto dal protocollo d”lntésa
dalla presente convenztone e dal d[smplmare di servizio. -

I

. E' fatto comunque abbligo al’AS.P. -di trasmettere quottd;anamente all Ufficio Immgrazmne delia -

'Prefettura, alVindirizzo E-mail; immigrazione.pref_ferrara@interno. it Pelenco degli. ospiti effettivamente
* presenti nefle singole strutture al fine di consentire i controlli- e le comunicazioni dl legge al Ministero
delPInterne, alla Questura e al Servizio Contab:hta e Gestione f|nan2|ar|a della Prefettura (Allegat: C D ed
EL : ‘

L'A.S.P. si lmpegna a garantire il momtoraggto de!!e presenze secondo [e modah’ta dettate dail'Ufﬂcm
immigrazione della Prefettura.

UAS.P. prowedera mensilmente ad inottrare aII'Uff“ tio Immigrazmne della Prefettura una relazione sullo
stato di attuazione delia presente convenzione, ivi compres! gli affi damentl a terzi di una o plu attivitd,
corredata del prospetto econamico nepnogatn:o

Entro sessanta giorni dopo la scadenza della: presente convenzione i’A S P. produrra al servizio contabilita e
* gestione finanziaria della Prefettura, allindirizzo E-mail dmmincontabile. pref ferrara@interno.it, un
rendiconto generale della spesa sostenuta per le attivita di cui al presente atto secondo lo schema aliegato

B, pena la restituzione dei fondi ricevuti. -

'AS.P. nel liquidare i cotrispettivi e I compensi al sopgetti terzi dovra. pmwedere secondo quanto
-prescritto dalla v.lgente‘normatwa {quali ad esempio- la verifica degli inadempimenti tributari, DURC, etc,).

Artico!n 9- Responsabilité 7 - .

0

L'A.S.P. & unhico responsab:ie nei confronti del r\mmstero dellInterno. e della Prefettura anche in relazione.

alle prestazioni dei servizi, o parte di essi, resi in proprio e/o da soggett; terzi che potrehbero essere
individuati dalla stessa A S.P.

’A'S.P. solleva inoltre’ tl Ministero dell’mtemo nonche la Prefettura da qualsias respbnsab:[tta che dovesse
-sorgere a seguito di contenzioso fra [a stessa AS.P. eisoggetti terzi da essa individuath, = r




U'AS.P. si impegna a stlpulare apposutl contrattl di sérvizio con | soggetti ter2| mteressati a qualunque

titolo, nelle prestazioni previste dalla -presente convenzione.. Copia di detto contratto dowrd essere

~ trasmesso all’Ufficio immigrazione della Prefettura, nel termine fissato netl’aiiegato disciplinare, la quale si
riserva di procedere alle vérifiche che potrebbe r:tenere opportune ‘

if Mlmstero dell’ lnterno ela Prefettura non hanno titolo alguno per subentrare anche solo eventualmente .
efo provvisoriamente, nei rapporti contrattuali nascenti ed intercorrenti fra PAS.P. e | possibili soggetti -
terzi individuati dall’A.5.P. stessa, sebbepe possa trattarsi oi fornitori di beni e/o sérvizi riconducibili
© alfambito della presente convenzione. :

it Ministero delf'Interno & la Prefetiura sono .esonerati da qualsiasi responsablhta der:vante da eventuah -
danni alle persone ed alle cose che dovessero verificarsi durante [’esecuznone telle prestazioni oggetio
della. presente convenzione.

Articolo 10 - Trattamento dei dati personali

-1 dati personall relativi ai soggetti osplfqn nei centri devono essere trattati in modo conforme alle

- disposizioni normative di cut al d. igs. n. 196/2006 e successive modificazioni ed integrazuon[
Artlcoio i1~ Prescnzmm

la presente convenzione deve essere esegu:ta con I'osservanza dl tutti i patti e oneri prevnstl dalla stessa‘
convenzione e dalle norme di legge, in particolar modo la struttura utilizzata dovra essere conforme alie
vigenti norme riguardanti ia prevenzione mcend| iaddove prevusto i requisiti iglemco-samtart ed adeguati
alla legge 9 aprile 2008, n, 81 e S.m.i.

Articolo 12 - Copertura assicurativa

A copertura dei rischi per eventuali mfortunl o mudentl che potrebbero venflcar5| nei confron‘a dE1 soggetn
osp:tat: nella struttura FAS. P siimpegna a st:pulare |donea polizza ass:curatwa

Eventuah danni a beni mohili ed 1mmob|l| derivantl dall’uso da parte degh osp|t| SONo a totaie carico di
AS.P. : ‘

o

Artncolo 13- Traccnabllita dei flussi fmanzuan

Le partl prendono atto che la presente convenzmne stlpulata ai sensi dell’art, 13, secondo cornma del
D.lgs. 12-aprile 2006, n. 163, & da ritenersi esclusa. daliambito di applicazione della tracciabilith secondo
guanto chiarito anche dail Avep g, pertanto i pagamenti saranno esclusi dalla indicazione del C.I.G.

Tutta\na e In ogni” caso VASP resta comunque soggetta a tracuabthta nel momento in cu: eventualmente
acquls:sca beni e/o servizi da parte di soggett terzi privati. -

L'AS.P. si impegna, in tal caso, alla scrupolOsa osservanza del dlspusto di cui all’artxcolo 3 de[la legge 13

agosto 2010, n. 136, come modificato dal" decreto legge n. 187. del 12.11.2010, convertito, con
" modificazioni ed mtegr‘azmnl nella legge n. 217 del 17 12.2010, in materia di tracciabilith dei flussi
finanziari. :

Resta fermo Tobbligo a carico di AS.P. ., In quanto orgamsmo di diritto pubblico, di dotarsi dei necessari
C..G., comunicandoli all’Ufficio immigrazione della Prefettura, in relazione ad eventugli acquisizioni di beni
) ser\iia presso terzi che nguardmo le attivita previsie nella presente convenzione.

Per quanto sopra, si impegna inoltre entro sette giorni dalla stlpula dei contratti di appalto a comumcare

all'Ufficio immigrazione della Prefetiura copia degli estremi dei conti correnti bancari dei soggetti terzi -
 interessati su cui effettuerd i i pagamenti, indicando le generalita anagraf che complete ed il codice fiscale
delle persone fisiche abilitate ad operare sul conto stesso,

-
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Artmolo 14 Esenzione pep hollo e registrazione

o

Tutte [e spese del presente atto e conseguenti sono ad esclusivo carico qll AS.P. Trattandosi della stipula dl
conwenzione tra Amminhistrazioni. pubhliche, si applica I'esenzione dal bollo ai sensi imposta di bollo prevnsta
ai sensi deli’art, 16 delia Tabella Al!egato B annessa al D.P. R. 642/1972.

La presente convenzlone, sottoscritta esciusmamente in forma digitale, viene stlpulata per scnttura privata -
e soggetta d registrazione soloin caso d'uso.

il.etto, approvato e sottoscritto-. _
pASP. ' o o L PREFETTO

F.to dlgitalmerite , ' L ‘ . ‘ o f.to digitalmiente

LAS.P, dtchiara ai sensi deli’articolo 1341 del Codice Civile, di aver ]etto e ben compreso @ di accetiare
sefiza eccezioni gh artlcoh 3; 4 5;.6; 8; 9; 10; 11; 12,13,

p.ASPE. . -

F.to digitalmente

1

“La fiproduzione su supporto cartacco del pregente ducumentp cost(tu:scc copm dcll’ongmale mfurmanco firmato dlgltalmente
conforme alle vigenti mgolc tecmche, £ consewato aghi atti”.

.




ALLEGATOA

DISCIPLINARE ALLEGATO ALLA CONVENZIONE SOTTOSCRITTA FRA PREFETru'RA DI FERRARA E A.S.P. -
CENYRO SERVIZI ALLA PERSOMA DI FERRARA PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO ACCOGLIENZA ED-
ASSISTENZA DI CITTADINI STRAMIER! RICHIEDENT] PROTEZIONE INTERNAZIONALE DALL 01.01.2018 AL
31.12.2018. - ‘ o ‘

It 'présente disciplinare viene redatto secopdo le indicazioni contenute nella circolare . del Ministero -
dell Interno prot. n. 14906 del 17.12.2014 ¢ &od con Fintento di adeguare —~ ove possibile - te prestazioni
oggetto dell’accoglienza temporanea del cittadini stranieri richiedenti protezione internazionale a quelle
desumibili dai servizi e dalle linee guide dello SPRAR il quale ha come obiettivo principale la {ri}conquista
del’autonomia individuale dei richiedenti/tiiolari‘di protezione internazionale e umanitaria accolti, '

In quest’ottica diventa essenziale collocare al ¢éntro del Sistema di. Protezione le persone accolte, le quali
non-sono dei meri beneficiari passivi di interventi predisposti in lorg. favére, ma protagonisti attivi del
proprio percorso di accoglienza. - '

Di conseguenza quella proposta dalle linee guida SPRAR 2 un’accoglienza integrata.

ACCOGLIENZA INTEGRATA E SERVIZI MINIMI GARANTITI _
" Per ‘accoglienza integrata é’i_ntende la messa in atto di interventi materiali di base (vitio e alloggio),
contestualmente a servizi svolti a supporto di percorsi di inclusione soctale, funzionali alla (rijconquista
© dell’autonomia individuale. , o ' ' '
L'accoglienza integrata & costituita da una serie di servizi minimi garantiti di seguito indicati e che 'AS.P. &
tenuto a fornire. | ‘ ' ' ‘
> mediazione finguistico-culturate;
accoglienza materiale;
orientamento e accesso ai servizi'del territorio (trasporti compresi);
formazione e riqualificazione professionale; ‘
orfentamento e’accompagnamento all'inserimento Javorativo;
orientamento e accompagnamentoe all'inserimento abitativo;
orientamento e accompagnamento aii’inserimento sotiale;
tutela legale; . )
tutéla psico-sacio-sanitatia;
aggiomamento e gestione della Banca Dati.

YYVYVVYVYVYYY

Per quanto riguarda le modalita di attivazione e di gestione del servizi di accoglienza integrata si rinvia — per
quanto compatibili - al “Manuale operativo pet Pattivazione e la pestione dei servizi di accoglienza e
integrazione per richiedenti e titolari di ‘protezione internazionale”, di- seguito denominato “Manuale
operativo SPRAR” e al “Manuale unico di rendicontazione” {a cura del Servizio Centrale, disponibili sul sito
web: http://www.serviziocentrale.it). . ‘ ’ :

“SERVIZI MINIMI GARANTITY

. Mediazione linguistico-culturale _ ; oo
,‘II servizio di mediazione linguistico-culturale & da considerarsi trasversale & complementarg agli altri servizj
erogati. o , ‘ : : '

- I’AS.P. ha obbligo di garantire la mediazione linguistico-culturale al fine di:’

- fatilitare la relazione e la comunicazione — sia linguistica (interpretariato) che culturale —tra i singoli

beneficlari, il progetto di accoglienza e it contesto territoriale (istruzione, servizi locall, cittadinanza).

*Tragporti per il primo arrivo nel centri di accoglienza




L’Asp assume I'obbhgo anche attraversc modahta organizzative che prevedono Putilizzo di soggettl
erogatori terz selezionati mediante procedure ad ‘svidenza pubblica, di trasportare i fichiedenti asilo dalla
lacalit indicata dalla Prefettura sino al centro di accoghenza di destinazione nell'ambito di quelli individuati
dalf’A.S.P. stessa.

Accoglienza materiéle
I’AS.P. ha I’obbhgo di:
¥ garantire Palloggio {incluso 1l servizio di pulizia glornallern ed ii servizio di raccolta smaltlmen’co dei
. rifiuti) ed il vitto e soddisfare la richiesta e le particolari necessita in modo da rispettare le tradizioni '
_culturali e religiose delle persone accolte. Al riguardo si fa riferimento anche a quanto indicato nel
Manuale operative per I'attivazione e la gestione di servizi di accoglienza integrata in favore di
nch|edenti e titolari di protezione lnternaZionate e umanitaria (SPRAR) — Settembre 2015 alla voce:
Vitto e generi di prima necessita”;

v

» fernire vestlarlo adatto al. chma ed alia stagiong e btanchena ed effetti letterécei composti da
materasso, cuscino, lenzuola, federa e coperte (incluso il servizio di lavanderia), prodotti per
~ I'igiene personale in guantita sufficiente e che rispetting le esigenze mdlwduah, provvedendo anche
al loro ricambio. Al riguardo si fa riferimento anche a quanto indicato nell’allegato “KITY;
» erogdre il packet money secondo le modalita stabilite dal Manuale Unico di rendicontazione e dal
- Manuale operativo SPRAR nella misura dl £ 2 50 pro capite/pra die, fino ad un masslmo di €7, 50
per nucleo familiare;

B erogare qualora non erggata presso) hub reg|ona!e, una tessera/rlcarlca telefomca di € 15,00
ail’mgresso per persona o per nucleo familiare (quaiora gli ospiti siano cdmponentl di ruclei
familiari); i ‘

¥ rispettare Ja hormativa specifica in materla di accoghenza dE| mlnon stranieri non accompagnati

- awalendosi anche, quando opportuno, dell'istituto dell’affido Tamiliaye ¢ comungue ppearando in

stretto raccordo con la Prefettura: gualora si manifestassero minori stranieri nun accompagnatt non
individuati come tali al momento dell’asseégnazione nelle strutture .

QOrientamento e accesso a servizi del territorio
L’A.S.P. ha Fobbligo di:

¥ facilitare i beneficiari nel]‘accesso a nella frwblhta de: semzu minimi erogatt sul terrltor;o previsti
dal Manuale Operativo SPRAR; : :
garantire l"assistenza sanitaria e facilitare la presa in carico dei beneflc:arl e [a tutela deila salute,
garantire linserimento scolastico dei minori e Vistruzione degli adultj;
garantire ai beneficiari 'accéssp, la fruibilita e la frequenza dei corst di apprendtmento e
approfondimento della fingua italiana, senza interruzioni nel cotsb dellanno, per un numero
minimo di 10 ore settimanali. In assenza di servizi adeguatl sul territorio, adottare le misure
necessarie per 'acquisizione degli elementi Emgwst[cr, .
garantire l'iscrizione ai corsi di educazione per gli-adulti e ‘monitorare la successiva frequentazuone
orientare, 1 beneficiarl aHa conoscenia del territorio  (trasporti pubblici, poste farmacie,
assouazmm etc) :

vV Vv
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Formdziene, rigualificazione Drofessnonale : \ I S
L’A.S.P. ha {"abbligo di; ' -
¥ predisporre strumenti volti alla \ralorizzaz:one del smgqh background tenendo conio delle
- aspettative dei beneficiari (curriculum vitag, bilancio e certificazione delle competenze, etc);
» orientare e gccompagnare i beneficiari alla-formazione e rigualificazione professmnale (corm,
tirocini formativi, etc) al firie di favorire I acqisizione di nuove competenze; .
> facilitare le pmcedure di riconosmmento dei titoh di studio e professuonali e favorlre Iaccesso
al’istruzione universitaria.




Orfentamento 2 accompagnamento afl' inserimento lavorativo .
I’A.S.P. hatiobbligo dit
P garantire I'informazione sulla normatwa italiana in materla di lavoro, l’onentamento ai servizi per
l'impiego presenti sul territorio ‘e I’accompagnamento all'inserimento lavorativo (contratto di
apprendistato, borsa-lavoro, contratto a tempo determinato, etc);
R “facilitare i percorsi di inserimento lavorativo in ambienti. protetti, 13 dove le caratteristiche
personali dei smgolt beneﬂcnar; o le condizioni di vulnerabmta - permanenti o. temporanee la
“richiedano,

Orlentamento e accompagnamento all‘unserimento abitativo

’A.S.P. ha' i'obbligo di: .

- garantire l'informazione sulla normativa italiana in materia;

- favorire l'accesso all' edifizia residenziale pubbilca nonché al mercato pr[vato degli alloggl attraverso azioni
di promozione, supporto ed eventuale intérmediazione tra beneﬂcnan a Iocaton/pmprletan .
- ~Tacilitare i petcorsi di inserimento abitativo in ambienti proteiti, 1a dove le caratteristiche personali dei
~singoli beneficiari o le condl:lom di vulnerabilita - permanentl o} temporanee o richledano ’

Onentamento e accompagnamento aII msenmento sociale
UAS. P. ha l'obbligo di: :

- promuovere ia realizzazione di.attivitd di senSIblhzzazmne e di |nformaztone aI fine di facﬂ:tare il dlalogo
tra i beneficiari e fa comunita cittadina; ‘

- promuovere e sostenere la reahzzazmne di attl\nta di animazione somo—culturale mediante |a
partecipazione attiva def beneficiari (eventl di carattere culturale, sportivo, sociale, etc); '
- costruire e consolidare la rete territoriale di sostegno al progetto coinvolgendo gli attori locali mteressatl

- promuovere la partecipazione dei beneficiarl alla vita associativa e pubbiica del terntono anche in
previsione di eventt interamente auto- prgamzzatr o . : '

‘ Tutela legale
L'AS.P. halt obbhgo d:

- garanttre ['orientamento e 'accompagnamento neli‘mterlocuznone con gll attori lst;tuaonah prepostl aIIe
diverse fasi della procedura di riconoscimento della protezione internazionale; .

~ - garantire l'orieritamento e I'informazione legale sulla normativa itallana ed europea in materia d asilog

" - garantire [ orientamento e I'accompagnamento in matefia di procedure burocratico amministrative;

~ garantire I’mformaztone sulla normativa italiana tn materia di rrcong:unglmehto familiare; il supporto e

. l'assistenza a[!’es:pletamento della procedura

- garantire Vinformazione sui diritti e | doveri sanciti dall’ordinamento italiano

- garantlre i'mformazwne 5ui programmi di rimpatrio assistito e yolontario.

Tutela psico-socio—sanitaria
I’AS.P.hal'obbligodi:
> garantire l'attivazione di supporto sanitario di base e specialistico.
> adoitare le prime misure di. profliassl ¢ di sorveglianza sanitaria, visita prehmmare degli ospiti,
soccorso sanitario, fenuta della scheda sanitaria di’ ciascun ospite, -provvedere ai trasferimeniti
presso strutture ospedallere, provvedere alta fornitura di niedicinali e di pre5|d| sanitari necessan
per il primo soccorso e per I'assistenza sanitaria ordinaria;
> garantire l'attivazione del sostegno psnco—soc;ale in base alle spectf‘ che esrgenze dei smgoh
beneﬁmarl
» . garaniire i'onentamento Imformazmne e E’accompagnamento in materla di- protez:one sociale e
previdenza;
> el caso di beneﬁcian con es;genze specifiche di presa in carlco, garantire I'attwaz:one del ‘necessari
interventi psico-socio-sanitarl con servizi mirati ed effettwl che attulno le misure di assistenza e
supporto, :
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» costrmre e consclidare la collaborazmne con gli attori che, a diverso t;to!o possono partecnpare al .
percorsi di suppotto, nabﬂltazlone e cura dea beneﬂc;arl portaton di specmche esigenze socio-
.5anitarie;

¥ -costruire e consolidare la collaborazione con gh attori, pubbhcl @& privati, che a diverso ftitolo
possono partecipare alla gestione di eventuali situazioni emergenziali. :

Nel caso di beneficiari con disagio meniale o psicologico, !e attivitd dei prugettl di accoglienza vanno a
integrare- e completare Uattivita di valutazione dei bisogni e di definizione del programma terapeutico-
riabilitativo individuale attivato dai servizi per la salute rhentate del territorio. I?ertanto gli-aggiudicatari
sono obbllgatl nello specifico a:
¥ attivare programmi di supporto e di rlabilltazwne in manjera concordata e continuatwa con
la struttura sanitaria locale preposta;
» laddove la situaziore clinica lo richieda, programmare la presa in carico diretta da parte dei.
dipartimenti di salute mentale presso e proprie strutture residenziali.
Nel caso C|I beneficiari disabili e/o con necessnta di assistenza sanitaria, sociale e domiciliare, specialistica
efo prolungata attlvare pmgramml di supporto, cura e riabilitazione concordati con Ia struttura sanitaria
preposta. :
PASP. ha inoltre l’obbhgo di adottare ognl caute!a prewsta dai protocolli samtarl in. relazuone alle
specifiche patologie ad a segnalare senza indugio e ritardo alle competenti autoritd’ sanltarle ogni caso di
patologia sanitaria anche solo sospetta che ‘potrebbe determinare situazioni di pencolo per I’lglene ela’
salute pubblica o per gli operatori deila struttura e degli a|t1‘I ospiti. '

Aggiornamento e gestione della Banca Dati
Gli aggludlcatan hanno I'obbligo di:
> registrare immedlatamente i nuovi irigressi e le useite del beneflcmrl'
» aggiornare i dati relativi at beneﬁmar: (commsssnone permesso di soggiorno, espertenze
lavorative,. studi, assegnazione corsi e servizi, etc) entro cingue giorni lavorativi daghi
avvenuti cambiamentl delle mformazmm

EQUIPE MULTIDISCIPLINARE
’A.S5.P. ha I'obbligo di:

» garantire un'equipe mult|d|sc1phnare con competenze, ‘vuoti e mndahta di organizzazione
cosi come previsti dal Manuale operativo SPRAR. €' necessario che i’eqmpe favorl in
sinergia con le figure professionalie le competenze presenti negli altri servizi pubblu:l locali,

- anche attraverso la stipula di protocolli, convenzioni, accordi di programma;

» garantire la presenza di personale specializzato e con esperienza plunennale, adeguato al
ruolo ricoperto e in grado di garantire un effettlva presa in car!co delle persone in
accoglienza;

S 'garantlre adeguate modallta organizzative nel lavoro € Yidonea gestlone dell'equipe

" attraverso - attivita  di programmazmne e ~ coordinamento, riunioni periodiche,

o aggtomamento e formazione del personale -coinvolto, supervisione psicologica esterna,

) momenti di Venflca e di valutazione del lavoro, etc;

» nel caso di servizi di accoglienza per persone disabili e/o con dESBgIO mentale o psicologico
e/o con necessith di assistenza sanitaria, sociale e domiciliare, specialistica efo prolungata,
garantire la loro stretta collaborazione coni servizi soclo- -sanitari locali (attraverso la stlpula
di protocolli, convenzionl, accordi di programma) e le realta del privato sociale, honché a .
dimostrare fa comprovata esperienza nella presa in carico di tale tipologia di beneficiari;

% nel caso di servizi di dccoglienza in favore di minori stranieri non accompaghati, garantire Ia
stretta ‘collaborazione tra il progetto, i servizi socio-educativi locali (attraverso la stipula di
pratocolli, convenzioni, accordi di programma) e le realta ‘del privato sociale, nonché
dimostrare la comprovata esperienza nella presa in carico dl tale t:pologla di beneﬁaarl )
fatte salve diverse indicazioni della Prefettura
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STRUTTURE DI ACCOGLIENZA
L'ASP. ha {'obbligo di: :
> awvalersi di strutture dotate dei requisiti di agibility ed abitabifita & che siano predisposte in
modo da tenere conto delle caratteristiche delle persone che si intendono accogliere;
» dotarsi dl un "regolamento" interno alla struitura e di un "contratto di accoglienza”
individuale, cosi come prE\HStI dal Manua!e operativo SPRAR e secondo i modelh ad esso’
. al[egatl

TEMPI DELL’ACCGGUENZA ' '
il richiedente protezione internazionale ha diritto all accoglienza fino alla notifica delfa deasmne con esito
favorevole della Commissione territoriale, ai sensi dellart:colo 5, comma 6, del decreto legislativo 30
maggio 2005 n.240. Entro 24 ore dafla consegna def PSE cartaceo il r:ch:edente asilo deve lasciare la
strutiura di accoglienza. .
-In gaso, invece, di esito negativo, Ia presentaznone det ricorso, af sensi dell articolo 35 cormnma 6 del decreto
Ieglslativo 28 gennalo 2008 n. 25, sospende l'efficacia de! prowedlmento rmpugnato
Durante tale periodo, il richiedente ha diritto di rimanere in accoglienza finché non gh sia consentlto it
lavoro ai sensi deli'articolo If comma 1 del decreto IJeg;siatlvo 30 maggio 2005 n.|40, ovvere nel caso in cuile
condizioni fisiche non gii consentano il favoro, come disposto dall’ artlcolo 5.comma 7 del decreto Iegislatlvo
30 maggio 2005 n. 140 ' :

PROROGHE DELUACCOGLIENZA

I tempi di accoglienza dei titolari di protezione internazionale o umanitaria possono essere profogatl solo
previa autorizzazione del Ministero dell'Interno.. ‘

In mancanza di proroga,. scaduto il periodo.di accoglienza, l'ospite non potra continuare a permanere
all’mterno della Strutiura & comungue la Prefettura non cornspondera alcun 1mport0 all’A.5.P. neanche a-
tltolo di rimborso spese od mdennlzzo

REVOCA DELL’ACCOGLIENZA E PERIODI Di ASSENZA
V'ospite perde il diritio all'accoglienza qualora si allontani senza giustificato motivo dalla Struttura per un
periodo superiore atle 72 ore.
“Intale ipote5| & onere dell’Ente gestore darne immediata comunicazione alla Prefettura.

‘ SCHEDE oI PRESENZA ‘
’AS.P. ha Fobbligo di comumcare gfomalmente e senza, alcuna eccezione I’elenco delle presenze m
conformita dell’allegato “PRESENZE”

AFFIDAMENTO DI A‘ITI\I!TA' A SOGGET!’I TERZl .

L'A.S.P., per I'espletamento delle attivith sopra descritte, potra avvalersi della co!iaborazmne di soggetti
terzi nel rispetto della normativa in materia di contratti pubbl:a dettata dal D. lgs. 18 aprile 2016, n. 50, in.
modo che nessun pperatore prlvato possa essere posto in una mtuazmne priwleglata rispetto ai suol
‘concorrenti. : ‘

Nel caso di affidamenti di importi supenon a quelli previsti dall’art 35 del D.Lgs. 18/4/2016, n. 50 la
© Prefettura e I'A.S. P. concordano preventivamente le modalit3 di sceita del contraente {procedura aperta,
 ristretta, ecc...) nonché i contenu‘u dei.documenti di gara con particolare riferimento ai progettl e ai
capitolati tecnici, lndwlduando di comune accordo il ”Responsablle Unico del Procedlmento" di cui all'art.
31.del citaio D. Lgs 50/2016

‘LAS P. mforma la Prefettura dell'awm dei posii di accoghenza con comumcaz;one scntta indicante 'la
sede, il numero di posti la data di avvio, dando assmuraztone dell'esistenza dei reqmsntl di aglballta e di
ab|tab|i|ta .
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I'AS, P invia alla Prefettura copla dei contratti stlpulatl con soggetti terzi entro 15 (qumdn:u) giorni dalla
data di sottoscrizione degli stessi.

l RENDICONTAZIONE ECONOMECA

La rendicontazione st hasa sulla stima di spesa di cui altart. 5 della convenzione e sull’ammlsss:b]!ita delle
spese sostenute,

Il rendiconto finale, redatto secondo lo schema allegato, de\te essere prodotto da AS P. alia Prefettura
entro il 28 febbraio 2018.

-Per la rendicontazione, come gia sopra evidenziato, AS.P.. dovra “fare nferlmento aI Manuale di
_rendicontazione SPRAR, ultima edizione..

"5t precisa che tutte le voci di spesa devono riguardare oneri assolutamente e rlgorosamente connessi alle
attivith relative alla convenzione soitoscritta fra Prefettura di Ferrara e A.S,P. —~ Centro Servizi alla Persona
- di Ferrara per la gestione del servizio acqoglienza ed assistenza di cittadini stranieri richiedenti- protezione
internazionale nel petiodo dall’ 01.01.2017 al 31.12.2017. ‘

ALI.EGATI . B

Gli allegatl C; D; E ed F che seguono sono a puro tltolo indicativo mentre I'allegato’A & Vlncolante ed ogm ‘
sua modlflca deve essere preventivamente cordata frale part, - S
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Al EGATO B

A S.P. Ferrara

DI RENDICONTAZIONE ECONOM!CAFINALE
ALLADATA DEL 31 DIGEMBRE 2018

GOD.

DESCRIZONE SPESA

ONERI ONERI |
SOSTENUTI | CORRISPOSTI T%N;T'
DIRETTAMENTE|. A TERZ _

Coao el pnrsonl!e ‘slabiimente imp!egato subordinato e parasubordinato

Al

Operatori sociali

CERD A R0 ] R

A2

Interpreli & mediatort culturalt

EER00N Y

A8

Operaiore legale

Ad

Addettt alle pulizie

Ab

Assistent] sociall

A6

Psicologi

A7

Altze ﬁgure professuonah (personale dirattivo 0 ammmist:atlvo dellEnte etc )

“Oneri relativi alta mediazione linguistico-culturale

Bi

CE0,000 ] S EpIn s

B2

Costr e cansu[en;e cccasionali per interpretariato e mediazione culturale

B3

]
I

Onari relativi atl accnghenza matenale

Gi

Spese relatne a contrat’u sfipulati con soggetti terzt perl‘allogglamento

c2

Affitto localt, condominis, cauzioni, registrazione coniratti; ecc...

C3

WA indetraibile da parte di ASP perla locazione direfia di immobili

C4

Spese per le'utenze (acqua, luce, ges, ecc )

Ch

Manutenzione ordinaria locali

Cé

Noleggic o Ieasmg di mobhifl, arredi ed elettrodomesticl

cr

Pulizia locali & relativi materiali

.C§

Spese perilitto

Ca,

Effett] letterecci

C10

Abblgllamento, iglena perscnate, asmstenza infanzia, materiale IudIGO

cn

|Pocket Monsy

c12

Spese per dotazione carte telefonlche

Trasporti per il pAmo ardve nel centri di accoglienza

Ci4

- Oneri relativi all'orientamento © accesse ai servizi del territorio ..

TN ST

Spase di frasporto urbano ed extra-urbano, spese di trasferimento, ecc...

Noleggio automezzj (autobus, autawetture, ece...)

“Qneri refativi alla formazione’ e riquallficazione professmna[e :

. Spese per la sco!anzzazmne

Y X R Y YT

Alfabetizzazione

Oneri relatlvl a!i‘aﬂentamento e accompagnsmenlo ali'inserimento
“lavprative - i

Corsa di furrnaz;one professmnale

Borse laworo e tirocini formativi

abitativo

-E.Onerl relativi all’ orlentamento e accompagnameﬂte alfinserimento |-G T T "-'e.ﬁ'ﬂa. Sl e

) Contnbuti allogglo eci mtervenn per agevolare la ststemaznone alloggxain.'a

| Oner relativi alorientamento @ acéompagnamento, ail'inssrimento sociale

“rge,80. ] e gl

Casti & consilenze occasionali per ofientamento e assistenza sociale -

Spese per linformazione sut programmi di rimpatrio mlontario,

=Oneri re!ahw lia tutela legale’

€000 | . €000

Costi e consulenze occasionali per orientamento ed informazione legale
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“OneH rolabiv] alla tutela psico.socio-sanitada

£ 0,00

L1

Costi & constlenze occasionall per suppoito psico-socio-sanitario

TTEB80

12

Spese per 1a salule {medicinal, vsite specialistiche, protesi non previste dal
S8N,...) ) ) o

L3

S Onerl relativi au'a‘g'giom'ax%iéﬁtbe:g'e_stione"-déna' ‘Banga Dati

S DD

T e

1

M2

Noleggio o leasing di hardware; softwars, stiunientaziona tecnica spacifica

M3

T +x . 0

““Altre gpese non rlcomprese nelle precedent categorie =i

g0

TEoe

N1

Spese per incontd nazionall, convegni, corsi di formazmne, {rasporto pubblico a
favore del personale.

h2

Alire spese relative al personale (costl per congulenti fiscall e del lavoro, etc.)

N3

Altre spese relative ail'assistenza (Spese di assicurazione per infortuni e r.c. del

permessi di soggiomo, ecc...)

henefician, fototessere, spese pefr prattche burecratiche refative al rilascio o rinnow

N4

Interessi su anticipazioni operate da A.S. P perif pagamento delle spese retstive
alla comenzione -

N4

Altre spese non classificabiti uelle precedentl microvoci (spese per ﬁdeiusstom

richieste a titclo di garanzia, aitro etc. ,

:-'cash indlretti

CTE 00

"o |

K1

Spese telet’omche per utenze fisse e mobili usufmlte dal persnnale

" K2

Spese di carburante per automezzn di senizio (anche per automezz: di proprieta del

) personale} .

K3

Spese di cancellera

K4

Spese generall
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