ASR. ®

centro servizi alla persona

Allegato n. 1

CAPITOLATO PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI ACCOGLI  ENZA E DI
ASSISTENZA DI N. 542 CITTADINI STRANIERI RICHIEDENTI PROTEZIONE
INTERNAZIONALE NEL TERRITORIO DELLA PROVINCIA DI FE = RRARA E ATTIVITA’
AUSILIARIE PER UN PERIODO DI DODICI MESI
LOTTO UNICO

CIG. 6532409A6E

ART. 1 - Oggetto dell’Appalto

ART. 2 - Prestazioni dell’Aggiudicatario
ART. 3 - Requisiti professionali

ART. 4 - Parti contraenti

ART. 5 - Durata dell'appalto

ART. 6 - Opzione Rinnovo e/o Proroga

ART. 7 -Importo a base d’asta

ART. 8 - Modalita di gara

ART. 9 - Luogo di esecuzione dell’appalto
ART. 10 - Modalita di gestione

ART. 11 - Responsabilita dell’Aggiudicatario
ART. 12 - Obblighi dell’Aggiudicatario

ART. 13 - Tutela dei lavoratori

ART. 14 - Scioperi - Continuita del servizio
ART. 15 - Attivita di controllo e ispezione
ART. 16 - Corrispettivo

ART. 17 - Ritenuta “a garanzia”

ART. 18 - Pagamenti e Fatturazione

ART. 19 - Obblighi di tracciabilita

ART. 20 - Cauzione provvisoria e cauzione definitia
ART. 21 - Danni a cose 0 persone — Polizza Assictiva
ART. 22 - Inadempienze contrattuali

ART. 23 - Risoluzione del contratto

ART. 24 - Esecuzione in danno

ART. 25 - Recesso

ART. 26 - Attestazione di regolare esecuzione
ART. 27 - Riservatezza

ART. 28 - Sicurezza

ART. 29 - Sub-appalto

ART. 30 - Divieto di cessione del contratto e derediti
ART. 31 - Spese contrattuali

ART. 32 - Controversie e Foro Competente
ART. 33 - Normativa



e

Il presente disciplinare viene redatto secondonticazioni contenute nella Convenzione e relativo
disciplinare sottoscritta con la Prefettura — U.Tdb Ferrara in data per garantire le prestaziaygetto
dell'accoglienza temporanea dei cittadini stranietiiedenti protezione internazionale in relazianservizi e
alle linee guida dello SPRAR il quale ha come divietprincipale la (ri)conquista dell’autonomia iadiuale
dei richiedenti/titolari di protezione internazid@@ umanitaria accolti.

In quest’ottica diventa essenziale collocare altroedel Sistema di Protezione le persone acclate,
quali non sono dei meri beneficiari passivi di maenti predisposti in loro favore, ma protagonéstivi del
proprio percorso di accoglienza.

Premessa

ART. 1 — Oggetto dell’Appalto

L’Appalto ha per oggetto I'affidamento dei servdii accoglienza, attivita ausiliarie ed assistedza
cittadini stranieri richiedenti protezione interi@mle nel territorio della provincia di Ferrara.

Il numero stimato dei cittadini stranieri ai quaévono essere assicurati i servizi in argomergarea
542 (cinquecentoquarantadue), comprensivo di quéllipgesenti sul territorio alla data attuale.

L’appalto é costituito da un unico lotto poichérgende affidare ad un unico soggetto tutti i &rv
previsti dal presente capitolato.

I numero dei richiedenti protezione internaziengbotra variare con conseguente variazione
dell'importo contrattuale.

ART. 2 — Prestazioni dell’Aggiudicatario

| servizi richiesti sono quelli di sequito elencati

ACCOGLIENZA INTEGRATA E SERVIZI MINIMI GARANTITI.

Per accoglienza integrata s’'intende la messatmditinterventi materiali di base (vitto e allogyi
contestualmente a servizi svolti a supporto di grsiadi inclusione sociale, funzionali al raggiumginto della
possibile autonomia individuale.
L'accoglienza integrata e costituita da una sdrigervizi minimi garantiti di seguito indicati e
I'operatore economico e tenuto a fornire.
mediazione linguistico-culturale;
accoglienza materiale;
orientamento e accesso ai servizi del territorio;
formazione e riqualificazione professionale;
orientamento e accompagnamento all'inserimentor&dim;
orientamento e accompagnamento all'inserimentani,
orientamento e accompagnamento all'inserimentcaaci
tutela legale;
tutela psico-socio-sanitaria,;
aggiornamento e gestione della Banca Dati.

. trasporto
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SERVIZI MINIMI GARANTITI. h

Mediazione linguistico-culturale
Il servizio di mediazione linguistico culturale & donsiderarsi trasversale e complementare aglisaitvizi

erogati.

L’'Aggiudicatario ha I'obbligo di:

* garantire la mediazione linguistico-culturale atefidi facilitare la relazione e la comunicazion@, s
linguistica (interpretariato) che culturale, traimgoli beneficiari, il progetto di accoglienza itdontesto
territoriale (istruzione, servizi locali, cittadimza).

Nella valutazione del progetto si terra in consad®ne la conoscenza delle lingwgaba, Urdu,

Pashtu.

Trasporto

L'aggiudicatario ha I'obbligo di garantire i segtieservizi:

Trasporto dei richiedenti protezione gestiti daetente dall'aggiudicatario.

Trasporti dal’lHUB di Bologna a Ferrara e viceversa

Trasporti inerenti al servizio e al recupero di raigi su tutto il territorio nazionale comprensiicogni onere
da sostenere e da effettuarsi in orario diurnotunmb, feriale e festivo a richiesta dellASP e aien sia
strettamente inerente al servizio in appalto ma dbeardi richiedenti protezione internazionale z®en
eccezione alcuna.

Accoglienza materiale

L’aggiudicatario ha I'obbligo di:

e garantire I'alloggio (incluso il servizio di pulaigiornaliero ed il servizio di raccolta smaltimemifiuti)
ed il vitto e soddisfare la richiesta atta a ritgret le tradizioni culturali e religiose delle pmne accolte;

» fornire vestiario adatto al clima ed alla stagi@nbiancheria ed effetti letterecci composti da masso,
cuscino, lenzuola, federa e coperte (incluso iger di lavanderia), prodotti per l'igiene perstsman
quantita sufficiente e che rispettino le esigemzividuali, provvedendo anche al loro ricambio.

* rispettare la normativa specifica in materia diogtenza dei minori stranieri non accompagnati rapgo
in stretto raccordo con I'’ASP qualora si manifes¢éas minori stranieri non accompagnati non indigidu
come tali al momento dell'assegnazione nelle streit

» effettuare controlli, anche notturni, in partic&arelle strutture dove non é prevista la guardiania

Orientamento e accesso ai servizi del territorio

L’aggiudicatario ha I'obbligo di:

- facilitare i beneficiari nell'accesso e nella frilitth dei servizi minimi erogati sul territorio, @visti dal
Manuale Operativo SPRAR,;

e garantire l'assistenza sanitaria e facilitare ksprin carico dei beneficiari e la tutela dellaitsgl

e garantire l'inserimento scolastico dei minori stfuzione degli adulti;

e garantire ai beneficiari I'accesso, la fruibilitdaefrequenza dei corsi di apprendimento e appaifoanto
della lingua italiana, senza interruzioni nel codgd’anno, per un numero minimo di 10 ore settialan
In assenza di servizi adeguati sul territorio, tedetle misure necessarie per I'acquisizione degltnenti
linguistici;

e garantire l'iscrizione ai corsi di educazione pleadulti e monitorare la successiva frequentazione

e orientare i beneficiari alla conoscenza del teridgt¢trasporti pubblici, poste, farmacie, asso@akgietc.).



Formazione, riqualificazione professionale
L’'Aggiudicatario ha I'obbligo di:

predisporre strumenti volti alla valorizzazione diigoli background tenendo conto delle aspettatiie
beneficiari (curriculum vitae, bilancio e certifidane delle competenze, etc);

orientare e accompagnare i beneficiari alla foroweie riqualificazione professionale (corsi, timci
formativi, etc.) al fine di favorire l'acquisizior nuove competenze;

facilitare le procedure di riconoscimento dei fitali studio e professionali e favorire l'accesso
all'istruzione universitaria;

tenere rapporti frequenti con le scuole e gli imgegi per supportare e controllare I'inserimento
nell’attivita scolastica.

Orientamento e accompagnamento all'inserimento lavativo
L'Aggiudicatario ha I'obbligo di:

garantire l'informazione sulla normativa italiama iinateria di lavoro, l'orientamento ai servizi per
impiego presenti sul territorio e I'accompagnaieenall'inserimento lavorativo (contratto di
apprendistato, borsa-lavoro, contratto a temporchetato, etc);

facilitare, qualora possibile, i percorsi di ingeento lavorativo in ambienti protetti, laddove le
caratteristiche personali dei singoli beneficiale @ondizioni di vulnerabilita - permanenti o terngnee -

lo richiedano;

di facilitare lo svolgimento di attivita di volaatato presso le associazioni indicate dall'apposit
Protocollo, dopo aver sottoscritto il Patto e pagviformazione all’ ASP, producendo la documermaei
richiesta.

verificare I'andamento dell'inserimento in attivilidvolontariato tenendo aggiornata ASP e vigilare

tali attivita mantengano nel tempo carattere ditigta e che quindi siano liberamente scelte dalite

e in alcun modo retribuite.

vigilare che gli ospiti non siano impegnati in @tt lavorative a maggior ragione se irregolarigpén
rescissione del contratto.

Orientamento e accompagnamento all'inserimento alativo

L'Aggiudicatario ha I'obbligo di:

garantire I'informazione sulla normativa italianamateria;

favorire il mercato privato degli alloggi attraversazioni di promozione, supporto ed eventuale
intermediazione tra beneficiari e locatori/proparet

facilitare i percorsi di inserimento abitativo imhbienti protetti, laddove le caratteristiche peedbdei
singoli beneficiari o le condizioni di vulnerabdlit permanenti o temporanee lo richiedano.

Orientamento e accompagnamento all'inserimento saalie
L'Aggiudicatario ha I'obbligo di:

promuovere la realizzazione di attivita di sensbdzione e di informazione al fine di facilitatelialogo

tra i beneficiari e la comunita cittadina;

promuovere e sostenere la realizzazione di attidta animazione socio-culturale mediante la
partecipazione attiva dei beneficiari (eventi diatiere culturale, sportivo, sociale, etc);

costruire e consolidare la rete territoriale ditsgeo al progetto coinvolgendo gli attori localieressati;
promuovere la partecipazione dei beneficiari alita \associativa e pubblica del territorio, anche in
previsione di eventi interamente auto-organizzati.




Tutela legale

L’'Aggiudicatario ha I'obbligo di:

e garantire I'orientamento e 'accompagnamento me#iilocuzione con gli attori istituzionali prepoatie
diverse fasi della procedura di riconoscimentoadpibtezione internazionale;

« garantire l'orientamento e I'informazione legal#ssnormativa italiana ed europea in materia diasil

e garantire l'orientamento e 'accompagnamento ireneati procedure burocratico amministrative;

e garantire I'informazione sulla normativa italiamamateria di ricongiungimento familiare, il supmoe
l'assistenza all'espletamento della procedura;

e garantire I'informazione sui diritti e i doveri s@ti dall’'ordinamento italiano;

» garantire I'informazione sui programmi di rimpatessistito e volontario.

Tutela psico-socio-sanitaria

L’'Aggiudicatario ha I'obbligo di:

e garantire 'attivazione di supporto sanitario didoa specialistico.

e adottare le prime misure di profilassi e di sorisgta sanitaria, visita preliminare degli ospitcsorso
sanitario, tenuta della scheda sanitaria di ciasaspite, provvedere ai trasferimenti presso streittu
ospedaliere, provvedere alla fornitura di medicieatli presidi sanitari necessari per il primo sweo e
per I'assistenza sanitaria ordinaria;

e garantire l'attivazione del sostegno psico-sodialease alle specifiche esigenze dei singoli beizefi

e garantire l'orientamento, linformazione e l'accaagpamento in materia di protezione sociale e
previdenza;

« nel caso di beneficiari con esigenze specifichgrdsa in carico, garantire I'attivazione dei neagss
interventi psico-socio-sanitari con servizi miredi effettivi che attuino le misure di assistenzagporto;

e costruire e consolidare la collaborazione con titirache, a diverso titolo possono parteciparpeacorsi
di supporto, riabilitazione e cura dei beneficportatori di specifiche esigenze socio-sanitarie;

e costruire e consolidare la collaborazione con glra pubblici e privati, che a diverso titolo po$i0
partecipare alla gestione di eventuali situaziomeryenziali.

Nel caso di beneficiari con disagio mentale ogiswico, le attivita dei progetti di accoglienzawa a
integrare e completare l'attivita di valutazionei désogni e di definizione del programma terapenstic
riabilitativo individuale attivato dai servizi péa salute mentale del territorio. Pertanto gli agggatari sono
obbligati nello specifico a:

e attivare programmi di supporto e di riabilitazioimemaniera concordata e continuativa con la straittu
sanitaria locale preposta;

* laddove la situazione clinica lo richieda, prograanenla presa in carico diretta da parte dei dipeiti di
salute mentale presso le proprie strutture residinz

Nel caso di beneficiari disabili e/o con necessitaassistenza sanitaria, sociale e domiciliare,
specialistica e/o prolungata, attivare programmsudporto, cura e riabilitazione concordati corstiattura
sanitaria preposta.

L'Aggiudicatario ha inoltre I'obbligo di adottaregni cautela prevista dai protocolli sanitari in
relazione alle specifiche patologie ed a seghaanza indugio e ritardo alle competenti autoritiitage ogni
caso di patologia sanitaria anche solo sospettgatiebbe determinare situazioni di pericolo pgidne e la
salute pubblica o per gli operatori della strutteirdegli altri ospiti.

Aggiornamento e gestione della Banca Dati
L’'Aggiudicatario ha I'obbligo di:




* registrare quotidianamente i nuovi ingressi e leitesdei beneficiari dandone comunicazione all’A
entro 24 ore e comunque prima delle ore 9.30 @ehgisuccessivo dal verificarsi dell’evento;

* aggiornare i dati relativi ai beneficiari (commmse, permesso di soggiorno, esperienze lavoragtuej,
assegnazione corsi e servizi, etc) entro cinquenigi@vorativi dagli avvenuti cambiamenti delle
informazioni dandone comunicazione all’ASP;.

EQUIPE MULTIDISCIPLINARE

L'Aggiudicatario ha I'obbligo di:

e garantire un'équipe multidisciplinare con compegenzioli e modalita di organizzazione cosi come
previsti dal Manuale operativo SPRAR. E' necessahie I'équipe lavori in sinergia con le figure
professionali e le competenze presenti negli akrvizi pubblici locali, anche attraverso la stgpuli
protocolli, convenzioni, accordi di programma;

» garantire la presenza di personale specializzatmeesperienza pluriennale, adeguato al ruolo extope
in grado di garantire un'effettiva presa in cadetle persone in accoglienza;

e garantire adeguate modalita organizzative nel awfidonea gestione dell'équipe attraverso Htisli
programmazione e coordinamento, riunioni periodichggiornamento e formazione del personale
coinvolto, supervisione psicologica esterna, monwinterifica e di valutazione del lavoro, etc;

« nel caso di servizi di accoglienza per personebilise/o con disagio mentale o psicologico e/o con
necessita di assistenza sanitaria, sociale e d@regispecialistica e/o prolungata, garantireola Istretta
collaborazione con i servizi socio-sanitari lodalitraverso la stipula di protocolli, convenzicmtcordi di
programma) e le realta del privato sociale, noreltémostrare la comprovata esperienza nella presa i
carico di tale tipologia di beneficiari;

* nel caso di servizi di accoglienza in favore di oninstranieri non accompagnati, garantire la srett
collaborazione tra il progetto, i servizi socio-edtivi locali (attraverso la stipula di protocolli,
convenzioni, accordi di programma) e le realta plivato sociale, nonché dimostrare la comprovata
esperienza nella presa in carico di tale tipologideneficiari, fatte salve diverse indicazionildebP.

STRUTTURE DI ACCOGLIENZA

L'Aggiudicatario ha I'obbligo di:

* awvalersi di strutture dotate dei requisiti di algi ed abitabilitd e che siano predisposte in mdéd tenere
conto delle caratteristiche delle persone chetenoiono accogliere;

e dotarsi di un "regolamento” interno alla strutterdi un "contratto di accoglienza" individuale, icosme
previsti dal Manuale operativo SPRAR e secondodetibad esso allegati.

TEMPI DELL’ACCOGLIENZA

Il richiedente protezione internazionale ha dirii'accoglienza fino alla notifica della decisiodella
Commissione territoriale, ai sensi dell'articole@mma 6 del decreto legislativo 30 maggio 2005 0. DAl
momento della consegna del permesso di soggiorngeriodo di accoglienza consentito e rimborsato
all’Aggiudicatario € pari a 15 giorni.

Il richiedente protezione internazionale che recaimiego di permesso di soggiorno da parte della
Commissione puod presentare ricorso e rimaneredagiienza fino all'esito dello stesso. In caso liéenore
esito negativo dovra lasciare la struttura di aenga entro 15 giorni.




PROROGHE DELL’ACCOGLIENZA

| tempi di accoglienza dei titolari di proteziomgdrnazionale o umanitaria possono essere proregiatprevia
autorizzazione del Ministero dell'Interno.

In mancanza di proroga, scaduto il periodo di aliepga, I'ospite hon potra continuare a perman#iatarno

della Struttura e comunque la ASP non corrisponddécan importo all’Aggiudicatario neanche a titalo
rimborso spese od indennizzo.

REVOCA DELL'ACCOGLIENZA E PERIODI DI ASSENZA

L'ospite perde il diritto all'accoglienza qualoraadlontani senza giustificato motivo dalla Struguyper un
periodo superiore alle 72 ore.

In tale ipotesi e onere dell’Aggiudicatario darmanediata comunicazione all’ASP.

Nell'ipotesi di assenza dell’'ospite dalla Strutturaautorizzata 0 meno — non sara riconosciuto Kirtg
contrattualmente stabilito pro die/pro capite p@eriodo di assenza.

SCHEDE DI PRESENZA
L’Aggiudicatario ha I'obbligo di comunicare giormaénte le variazione nell’elenco delle presenze.
PERSONALE RICHIESTO OBBLIGATORIAMENTE

N. 1 operatore, con conoscenza delle lingue ingtdsefrancese, con mansioni di guardiania nottuma
strutture con un numero superiore a n. 20 post.let

N. 1 operatore diurno, con esperienza e buona cenea di almeno una lingua inglese e/o francessepte
in ogni struttura 7 giorni su 7.

N. 1 Psicologo ogni 200 richiedenti protezione ingzionale.

N. 1 legale ogni 100 richiedenti protezione inteioaale.

ART. 3 — Requisiti professionali

L’Aggiudicatario nell’esecuzione del presente catib dovra utilizzare personale in possesso di
adeguate qualifiche professionali o con esperietizeeno biennale nell’ambito dell’accoglienza ditaiini
stranieri.

ART. 4 — Parti contraenti

Parti contraenti del presente capitolato sono PASCentro Servizi alla Persona di Ferrara (denatain
nella documentazione di gara anche “ASP” o “Stezidppaltante” e I'impresa appaltatrice del Servidio
seguito denominata anche “Aggiudicatario o Dittgpalpatrice).

ART. 5 — Durata dell’appalto

L'appalto avra la durata di dodici mesgiindi presumibilmente d&l1/04/2016 al 31.03.2017.
per un totale di ni365giorni salvo recesso anticipato in caso del ver@no delle esigenze.

In caso di scadenza naturale od anticipata deflizeer I'’Aggiudicatario, su richiesta dellASP, si
impegna ad assicurare la prosecuzione delle attper non oltre sessanta (60) giorni al fine diseortire il
graduale passaggio delle competenze al nuovo gatari




ART. 6 — Opzione Rinnovo e/o proroga h

In caso di sottoscrizione di un’ulteriore convema con la Prefettura - U.T.G. di Ferrara a cawta d
prolungarsi di ingenti afflussi e prevista la pb##ga di rinnovo del contratto per ulteriori duenmodi di pari
durata di quello iniziale alle stesse condiziomnteattuali; I'intenzione di rinnovare il contratfotra essere
manifestata una settimana prima della scadenzaatatel contratto. Qualora alla scadenza del atintnon
dovessero risultare completate le formalita perewentuale nuova aggiudicazione, I’Aggiudicatarioyvra
garantire, per il periodo di cui all’art. 5, il relgre svolgimento di tutte le prestazioni previsteomunque sino
alla data di subentro della nuova Ditta, alle ceiudii del contratto originario.

ART. 7 — Importo a base d’asta

| servizi oggetto del presente capitolato verraraggiudicati mediante il criterio dell'offerta
economicamente piu vantaggiosa di cui all’art. & DO.Lgs. 163/2006 con attribuzione da parte di una
specifica commissione di punti 40,00/100,00 al malalel prezzo calcolato sul ribasso della retta
giornaliera/costo pro-capite/die per l'accoglieremd assistenza di cittadini stranieri richiedentbtezione
internazionale per un massimo db42 ospiti. Punti 60,00/100,00 calcolati sull'elementalita.

La base d’asta del cospwo-capite/die per I'accoglienza di ogni richiedente é fissatariassimogE.
27,00= per ogni accolto effettivamente present&/offerta economica non pud superare in nessun &aso
base d'asta.

Il valore stimato della gestione (iva esente assdell’art. 10 comma 27-ter del D.P.R. 633/72hz
le eventuali opzioni di proroga o rinnovo previdal'art. 6, €& pertanto pari al massimo (corriggpemte a n.
542 ospiti per tutta la durata dell’'appalto)@ 5.341.410,086. per il periodo dodici mesi (calcolato su 365
giorni)

Con il corrispettivo pro-capite/die offerto in sedi gara I’Aggiudicatario si intende compensato di
qualsiasi suo avere o pretendere dall’ASP perdtiaqyee dell'accoglienza di cui alla presente gara.

Qualora nel corso di esecuzione del contratto maam aumento o una diminuzione della prestazione
originaria, 'ASP si riserva la facolta, in basseapravvenute esigenze e secondo proprie valutazioridurre
0 aumentarefino_a _concorrenza di_un_quinto il numero dei richiedenti. previsto dal contratto con
conseguente riduzione o aumento del compenso sfeetil’ appaltatore. Nei casi di variazione sopitatic
I’Aggiudicatario si impegna a fornire i servizi agtessi prezzi, patti e condizioni previsti nelntatto
d’appalto, senza che lo stesso possa pretendemeimenti o indennizzi di sorta a qualsivoglia lttad
eccezione del corrispettivo relativo alle nuovestagioni.

ART. 8 — Modalita di gara

Il servizio oggetto del presente capitolato veaggiudicato mediante il criterio dell'offerta
economicamente piu vantaggiosa di cui all’art. & DB.Lgs. 163/2006 con attribuzione da parte di una
specifica commissione dPunti 40,00/100,00 al valore del prezzaalcolato sul ribasso della retta
giornaliera/costo pro-capite/pro-die per l'accoglia ed assistenza di cittadini stranieri richieddpratezione
internazionale per un massimo di54dl2 ospiti; Punti 60,00/100,00 calcolati sul’elemento qualita&ulla base
dei seguenti elementi di valutazione:

Offerta economica: max punti 40,00/100,00

Il punteggio verra attribuito secondo la formula:

Punti 40,00 all’'offerta migliore (e quindi con uasto della retta giornaliera pro-capite/die piudags
Alle altre offerte sara attribuito un punteggio poazionale.



Offerta tecnica: max punti 60,00/100,00 h

Il punteggio dell'offerta tecnica verra attribuitta apposita commissione sulla base dei sottodlenca
elementi di valutazione:

PROGETTO GESTIONE APPALTO P. 40/60

ELEMENTO DI PUNTI
CRITERIO TECNICO VALUTAZIONE MAX ATTRIBUZIONE PUNTI

Il punteggio massimo al
concorrente con il
progetto migliore (inteso
come descrizione analitica
delle attivita di tutte le
attivita di accoglienza
previste dall’articolo 2,
comprensive di orari,
personale utilizzato, mezzi
messi a disposizione,
garanzie fornite, strutture
messe a disposizione,
strumenti utilizzati,
modelli in uso, ecc...) ed in
proporzione alle altre
offerte

Dettagliata analisi del progetto gestionale
per tutti i servizi previsti dal capitolato art.2 | La Commissione attribuira
punti da a) a l) ed in particolare, illustrazione |ipunteggiin relazione alla
dettagliata delle modalita e dei servizi completezza e grado di 20/40
necessari all’'accoglienza materiale e quindi | dettaglio di tutti i servizi
dei servizi di pulizia, raccolta rifiuti, fornitura | previsti

vitto, vestiario, igiene personale modalita

Il punteggio massimo al
concorrente (in relazione
alla qualita/quantita dei
prodotti e delle soluzioni
offerte descritti nella
relazione. Descrizione che
Quantita, qualita e variabilita dei servizi dovra riguardare le

. . . 15/40 g .
materiali, della pulizia e del vitto offerto modalita di garanzia del
vitto, la periodicita delle
pulizie, i prodotti utilizzati,
ecc....) che presenta
I’offerta migliore ed in
proporzione alle altre
offerte

Il punteggio massimo al
concorrente con il numero
di operatorie la

N. operatori personale a disposizione, reportistica migliore
modalita e tipologia di reportistica a 5/40 (modello di reportistica
disposizione del committente che dovra essere indicato

nell’offerta) ed in
proporzione alle altre
offerte




REQUISITI PROFESSIONALI DEL PERSONALE UTILIZZATO NELL’APPALTO

ELEMENTO DI PUNTI
CRITERIO TECNICO VALUTAZIONE MAX ATTRIBUZIONE PUNTI
Guardiania, operatori, psicologo, legale: per Il punteggio mass.lmo al
. . . concorrente con il numero
ogni operatore proposto dovra essere fornito . . .
. . . . di anni di esperienza
il curriculum professionale che dovra in , ,
. . . . nell’oggetto dell’appalto
particolare evidenziare le esperienze 8/14 SR .
, , medio piu alto (da indicare
nell’oggetto dell’appalto e la conoscenza . . S
- . . s nei curriculum nominativi)
delle lingue riportate nel capitolato valutabili . . . .
. ed in proporzione agli altri
per 12 mesi .
operatori
Il punteggio massimo al
concorrente con il livello
linguistico degli operatori
piu alto (la relazione dovra
indicare, per i singoli
nominativi degli operatori
Il livello linguistico posseduto nelle lingue da adibire all’appalto, il
L 6/14 . .
richieste numero delle lingue ed il
livello delle lingue
posseduto anche in
relazione agli anni di studio
ed alle certificazioni
possedute), in proporzione
agli altri
GUARDIANIA P. 6/60
ELEMENTO DI PUNTI
CRITERIO TECNICO VALUTAZIONE MAX ATTRIBUZIONE PUNTI
L'offerente oltre al personale richiesto Il punteggio massimo al
obbligatoriamente nelle strutture superiori ai | La Commissione attribuira concorrente in grado di
20 posti letto dall’art. 2 per la guardiania il punteggio in relazione garantire al numero di
notturna potra proporre operatori per la alla capacita dell’offerente strutture previste
guardiania anche nelle strutture con meno di | di assicurare servizi di 6/6 all’articolo 9 il servizio di

20 posti letto o altre modalita che possano
evidenziare un livello di controllo superiore a
quello richiesto a base d’asta

guardiania al piu alto
numero di strutture
oggetto dell’appalto.

guardiania (la relazione
dovra le modalita con cui si
intende garantire il
predetto servizio), in
proporzione agli altri

Per il calcolo dei punteggi si utilizzeranno dufrecdecimali con arrotondamento per eccesso o ifettaa

seconda che il terzo decimale sia rispettivameat#spiperiore od inferiore a 5.

Il punteggio complessivo verra calcolato sommangarteggi attribuiti per ciascun elemento di vatigae

tecnica ed economica.

L’Aggiudicatario sara quello che avra ottenuto ighor punteggio complessivo tra offerta tecnicafterta

economica.

P. 14/6%




ART. 9 — Luogo di esecuzione dell’appalto. «

L’'appalto dovra essere eseguito nelle struttur@eo locali messi a disposizione, dalla data di
aggiudicazione, dal soggetto aggiudicatario neeidivambiti territoriali. L’Aggiudicatario dovra ffsi carico
dei canoni di affitto assumendo direttamente laaztmne degli immobili, provvedere alle dotazioniglie
immobili di beni mobili, degli oneri relativi allatenze, alle spese relative a manutenzioni ordirdirgqualsiasi
tipo sia allimmobile che ai beni mobili, arredidotazioni presenti nonché alla loro sostituzioneaso di
rotture e malfunzionamento, manutenzione fosseickeit eventuali interventi di derattizzazione e/o
disinfestazioni, ecc.

L'accoglienza dei cittadini stranieri, in accordon le autorita locali, dovra essere distribuithd su
territorio della provincia di Ferrara costituita da 24 Comuni compreso quello di Ferrara. Il numdeo
Comuni interessati all’accoglienza dei cittadiniasieri non deve essere inferiore al 50% di quedila
Provincia. Il numero di richiedenti protezione imazionale non potra superare la quota 27l +/- 20%
unita nel Comune di Ferrara e i rimanenti dovraaasere distribuiti negli altri comuni. Ogni strugyotra
avere una capacita ricettiva al max di n. 25 ge#ttb con un rapporto minimo di n. 1 servizio g ogni 7
posti letto.

Le strutture e/o i locali messi a disposizionerdowo rispettare i requisiti igienico-sanitari espedere
i requisiti minimi di sicurezza strutturali ed inaitistici.

ART. 10 — Modalita di gestione

L’Aggiudicatario provvede all'attivazione dei seiv di cui allart. 2 del presente capitolato con
decorrenza dalla data di aggiudicazione.

Per lo svolgimento delle attivita di cui all'ag, I'Aggiudicatario si impegna a dare attuaziongiaho
di svolgimento delle attivita cosi come indicatdlangoropria offerta tecnica presentata in sedeadag
tenendo conto delle esigenze e delle specifichealitaddi realizzazione da concordarsi con I'ASP. La
Stazione Appaltante si riserva di prescrivere idtere/o diverse modalita di articolazione del $zy
anche in riferimento a periodi e sedi di espletamatel servizio, qualora le ritenga opportune, @nich
deroga all’'offerta tecnica presentata e valutata.

ART. 11 - Responsabilita dell’Aggiudicatario

L’Aggiudicatario € responsabile della correttacezéone delle disposizioni e prescrizioni impartte il
presente capitolato, nonché dell'ottemperanzae leinorme di legge e regolamenti in materia ditdidel
lavoro.

L’Aggiudicatario ha l'obbligo di fornire allASPse richiesto, tutta la documentazione necessaria ad
accertare I'effettivita di tale ottemperanza.

L’Aggiudicatario €, inoltre, direttamente respdnigadi tutti gli eventuali danni di qualunque nate per
gualsiasi motivo arrecati a persone, cose e/o mlitethe risultassero causati per responsabilita
dell’Aggiudicatario medesimo o dei richiedenti mzibne, anche nel caso di danni prodotti da nemgtige
da un non corretto espletamento dei servizi assiegfoautilizzo dei beni mobili ed immobili.

In ogni caso I'Aggiudicatario stesso dovra prowwedtempestivamente e a proprie spese al risarttmen
dei danni causati a beni od oggetti e alla riparazie sostituzione delle parti o strutture detater

Qualora, nel corso dell’esecuzione dei servizieifichino irregolarita, problemi o altri inconviemti di
gualsiasi natura, il referente dell’'appalto devendadempestiva comunicazione al Responsabile del¥/e
comunque prestarsi a tutti gli accertamenti debcas

Fermo restando quanto sopra previsto, I'Aggiudigat € inoltre tenuto a stipulare idonea polizza
assicurativa per i danni al patrimonio immobilisgemobiliare causato dal proprio personale e/o dai



richiedenti protezione internazionale (ospiti). «

ART. 12 — Obblighi dell’Aggiudicatario

Gli obblighi dell’Aggiudicatario sono i seguenti:
v disponibilita delle strutture di accoglienza contg@heente funzionanti dalla data di stipula del
contratto

v di essere in grado di gestire le strutture prewastassistenza ai richiedenti protezione interoaale
dalla data di stipula del contratto

v' rispettare gli standard qualitativi e le normeuwdiZionamento dei servizi definite dal’ASP

v attivarsi nella sorveglianza degli utenti per endtdanni a beni ed opere

v impegnarsi a svolgere direttamente tutte le adtied i servizi di cui all'art. 2 del presente calaito

v' il referente dell’appalto deve operare in accordo EASP, provvedendo a coordinare tutti i servizi
espletati nello stesso

v’ effettuare i controlli di qualita cosi come diclair in sede di gara

v/ attenersi alle disposizioni indicate dall’ASP respletamento delle attivita appaltate, comunicdado

eventuali proposte di diversa organizzazione dweize

v’ attuare gli indirizzi dell’ASP finalizzati a un nligr funzionamento del servizio

v’ rispettare ed assicurare il rispetto degli standalitativi e delle norme di funzionamento deivsar
definiti nonché il rispetto dei regolamenti e deggti del’ASP.

L'Aggiudicatario dovra osservare I'obbligo di dj#inza nella esecuzione del servizio.

Sono a carico dell’Aggiudicatario, intendendoshuomerati con il corrispettivo contrattuale:

tutte le spese ed oneri necessari per I'espletadgitincarico, le spese per gli affitti delle stture, per
allestimento locali con arredi, attrezzature, lomievoli e di consumo, dispositivi di protezioneéiinduale
necessari allo svolgimento del servizio da parteghratori, beni di consumo destinati agli osgnno,
altresi, a carico dell’Aggiudicatario le spese eclge per la manutenzione di beni mobili ed immiobil
utilizzati per 'adempimento dei servizi richieggl presente appalto, macchinari e attrezzatuliezatie, nei
confronti dei quali ASP non assume alcun obbligo.

L’'Aggiudicatario dovra provvedere con mezzi progniche economici e proprio personale alla gestione
completa dei beni mobili ed immobili, compresi duellencati all’art. 9 del presente capitolato.

v i rischi connessi all’esecuzione del contratto;

v gli obblighi e le responsabilita per retribuzioogntributi assicurativi e previdenziali, assicuomj
requisiti del personale impiegato nell’appalto;

v tutte le spese inerenti e conseguenti alla sotmsene del contratto, senza diritti di rivalsa.

Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla nesies di osservare le norme e le prescrizioni téenie di
sicurezza, anche se entrate in vigore successivarata stipula del contratto, resteranno ad esasarico
dell’Aggiudicatario, intendendosi in ogni caso reracati con il corrispettivo contrattuale e lo stes®n
potra, pertanto, avanzare pretese di compenditiota, nei confronti del’ASP.

L'Aggiudicatario si impegna espressamente a manéee tenere indenne I'’ASP da tutte le conseguenze
derivanti dalle eventuali inosservanze delle noenpeescrizioni tecniche e di sicurezza vigenti.

Durante la vigenza del contratto, I'Aggiudicataro tenuto a impiegare, negli interventi oggetto
dell'appalto, personale in possesso dei seguegisiti (richiesti anche in caso di impresa indiwade):

v eta non inferiore a 18 anni e adeguata conoscegliz lthgua italiana (sia parlata che scritta) e

buona conoscenza di un’altra lingua straniera €sgke/o francese);

v specifica formazione e qualificazione in relaziafla tipologia, alle caratteristiche, alle condizie
alle modalita del servizio appaltato, alluso dire#zature, macchinari, materiali e prodotti di
consumo, alle specifiche problematiche sulla sizag

v" I'eventuale personale non comunitario deve essansitm di carta di soggiorno o permesso di



soggiorno; in alternativa, di nulla osta al lavoeo contratto di soggiorno e, ove previsto
dell’equiparazione del titolo di studio richiesto. «
L’Aggiudicatario si impegna a garantire il perstenaecessario all’erogazione dei servizi, secondo
quanto disposto dall’art. 2 del presente capitolato
L'Aggiudicatario assume direttamente, nelle maddapreviste dalla legge, il personale necessario
per la gestione dei servizi, con esclusione disjasi rapporto diretto di quest’ultimo con 'ASRew fornire
adeguate garanzie sulla conoscenza e sul rispeiparte del personale dei requisiti di esecuzi@hesetvizio
impiegando personale appositamente formato, cantiiente aggiornato, ai fini di una corretta e puetua
esecuzione del servizio.
L'Aggiudicatario € comunque responsabile del cortguento dei suoi dipendenti e delle eventuali
loro inosservanze alle norme del presente capitolat
L’'Aggiudicatario si impegna altresi a:
A. attenersi al rispetto dei criteri di gestione déifidal’ASP e delle modalita attuative dei servizi
stessi cosi come definiti nel presente capitolato;
B. attenersi alle disposizioni impartite dal’ASP redpletamento delle attivita e dei servizi in gesdi
e nel mantenimento degli standard qualitativi iatlioel presente capitolato;
C. designare e comunicare al’ASP, in seguito all'ad@giazione, il nominativo del referente per
'appalto, nonché a trasmettere copia del relativoiculumvitae;
D. comunicare all’ASP, in seguito all’aggiudicazionepminativi degli operatori impiegati, indicati in
sede di gara, nonché a trasmettere copia deivietatriculavitae;
E. sostituire  tempestivamente anche il personale cha] insindacabile  giudizio

dell’Amministrazione appaltante e su richiestatsgrisi sia dimostrato non idoneo ad un corretto
svolgimento dei compiti assegnati;

F. non sostituire il personale indicato in sede diagé@rcui nominativi sono comunicati al’ASP in
seguito all’aggiudicazione), che ha costituito va@hone ai fini dell’aggiudicazione, senza
giustificato motivo, che deve essere comunicatbam;

G. provvedere alla sostituzione in caso di assenz@elsbnale impiegato nell'’esecuzione dell'appalto
con personale in possesso almeno degli stessisigquievisti dal presente capitolato;

H. nel caso di sostituzione o variazione del persopategiustificato motivo, a sottoporre il nominativ
del nuovo operatore al responsabile dellASP ch&edapprovare per iscritto il nominativo
proposto, previa verifica della sussistenza deiisii previsti dal presente capitolato;

|. garantire, da parte degli addetti al servizio, lassima riservatezza su ogni aspetto del
servizio svolto e ad assicurare il rispetto dellatpalita dei servizi.

ART. 13 — Tutela dei lavoratori, della salute e élla sicurezza nei luoghi di lavoro

L’'Aggiudicatario si impegna a ottemperare a tgttiobblighi verso i propri dipendenti derivanti da
disposizioni legislative e regolamenti vigenti imteria di lavoro, di igiene e sicurezza, noncha disciplina
previdenziale e infortunistica, assumendo a progai@co tutti i relativi oneri.

L’Aggiudicatario si obbliga ad applicare, nei canfti dei propri dipendenti occupati nelle attivita
contrattuali, le condizioni normative e retributiven inferiori a quelle risultanti dai Contratti Kattivi e
Integrativi di Lavoro, applicabili, alla data delktipula del contratto, alla categoria e nelle litgadi
svolgimento delle attivita, nonché le condiziorsuttanti da successive modifiche e integrazioni.Oitha si
obbliga a continuare ad applicare i suddetti cetiteache dopo la loro scadenza e fino alla lorstigeione;



tali obblighi vincolano la Ditta anche nel casccin non aderisca alle associazioni stipulanti @decda esse
per tutto il periodo di validita del contratto.

Il mancato rispetto delle norme in materia di kavo previdenziale comporta I'immediata risoluzione
del contratto.

L'ASP é assolutamente estranea al rapporto dirtawostituito tra I’Aggiudicatario ed il proprio
personale addetto al servizio e non potra mai esseinvolto in eventuali controversie che dovessero
insorgere, in quanto nessun rapporto di lavorat&nidera instaurato tra il personale dell’Aggiutica e
I'ASP.

L’Aggiudicatario, pertanto, a mezzo del propriorqmnale, dovra assicurare gli adempimenti ed i
servizi di cui al D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 interéa di tutela della salute e della sicurezzalueghi di
lavoro, con particolare riferimento alla nhomina desponsabili della sicurezza e degli addetti anpr
soccorso e al servizio antincendio che sarannovtddella necessaria qualifica.

ART. 14 - Scioperi — Continuita del servizio

In caso di sciopero del personale o di disguidiifimezionamento del servizio, trovera applicazitee
legge n. 146/90 e ss.mm.ii e le norme di garaneiasdrvizi pubblici essenziali previsti dal C.C.Ndi
categoria dell’Aggiudicatario.

L'Aggiudicatario dovra garantire la continuita leelsvolgimento del servizio anche in caso di
motivato impedimento assumendosene tutti gli oneri.

ART. 15 — Attivita di controllo

L'ASP, allo scopo di accertarsi del diligente enfuale svolgimento del servizio, si riservail tiaidi
compiere ogni ispezione e controllo che ritengaocojymo per il monitoraggio complessivo del livello
gualitativo dei servizi affidati e del rispetto quanto analiticamente definito agli articoli preesti.
L’Aggiudicatario € tenuto a consentire, in qualuaguomento, I'accesso ai dipendenti incaricati mer |
svolgimento di controlli e verifiche.

In relazione ai servizi oggetto del presente appbAggiudicatario si impegna ad indicare la st
tecnica o il soggetto incaricato dei controlli diadjtd sui servizi erogati, definisce gli indicatdr qualita
del servizio erogato e garantisce il regolare fildisnformazioni al’ASP con carattere di:

a) continuita (rilevazione di flussi di informazionelis gestione del servizio mediante connessioni
informatiche);

b) periodicita, con rilevazione di dati complessi arigaati mediante:

v' rapporto mensile che deve contenere una breveigetazul’andamento della gestione dei
servizi e una dichiarazione di aver rispettato ¢emre in materia di lavoro, infortunistica e
previdenziale;

v' rendicontazione economica che dovra essere proalidtaonclusione del contratto secondo il
prospettoAllegato 5 redatto dalla Prefettura — U.T.G. di Ferrara.

Il prospetto dovra essere compilato solo ed es@usente per le parti di competenza.

C) occasionalita, con rilevazione o acquisizione ddaepdella ASP di informazioni o dati a seguito
di segnalazioni o reclami ricevuti da parte di s@rwdellASP. | dati richiesti dallASP
all’Aggiudicatario nell’ambito della suddetta tipgjia di controllo dovranno essere forniti
dall’Aggiudicatario entro gg. 3 dalla ricezione ldgichiesta.

L’ASP puo attivare, con la collaborazione dell’Aggicatario, verifiche funzionali sul servizio.




ART. 16 — Corrispettivo «

Il corrispettivo dovuto all’Aggiudicatario, a frtm dei servizi di cui all'art. 2 del presente calaito,
corrisponde all’'offerta economica presentata irestidjara calcolata sulla base delle effettivegmes degli
ospiti pro-capite/die documentate a conto consantiensile al costo determinato in sede di offergmch.

Tutti gli obblighi e gli oneri derivanti all’Aggidicatario dall'esecuzione del capitolato, da tgltiatti
di gara e dall'osservanza di leggi e regolamerdnché da disposizioni emanate o che venissero g¢emana
dalle competenti autorita, sono compresi nel cpetisvo contrattuale.

Il ribasso d’'asta é stato determinato a propsohiio dall’Aggiudicatario in base ai propri calcalle
proprie indagini, alle proprie stime pertanto laffa € fissa ed invariabile indipendentemente dasesi
imprevisto 0 eventualita, facendosi carico di ogglativo rischio e/o alea. L’Aggiudicatario, pertannon
potra vantare diritto ad altri compensi, ovverocaa@guamenti, revisioni o aumenti del corrispettivdicato
nell’offerta per tutta la durata contrattuale e igeeriodi di cui all'art. 6 del presente capitalat

ART. 17 - Ritenuta a garanzia

L'Appalto oggetto del presente capitolato e sonistiazione ai sensi dell’art. 1559 cod. civ., iragto
I’Aggiudicatario si obbliga, verso corrispettivogaeguire a favore del’ASP una prestazione coativa di
servizi; 'ASP, pertanto, & tenuta a praticare’isofiorto delle prestazioni la ritenuta “a garanzpri allo
0,5%, come prescritto dall’art. 4, comma 3 del DFR/2010 per tutti i contratti relativi a forniture
ASP tratterra detta percentuale sull'importo nefitogressivo delle prestazioni fatturate, pagando
all’Aggiudicatario la differenza tra il totale eidenuta dello 0,5%.

L'importo delle ritenute sara svincolato in seddigilidazione finale, alla conclusione del contatiopo
'approvazione da parte della Stazione appaltamiéattestazione di regolare esecuzione del cawtrat
previo rilascio del Documento Unico di Regolaritan@ibutiva.

ART. 18 — Pagamenti e Fatturazione

Le fatture dovranno essere emesse mensiimentebade delle effettive presenze comunicate gioarekn
e verificate dal’ASP e sulla retta giornalieratmopro-capite/pro-die offerta in sede di gara.
Il pagamento dovuto all'aggiudicatario per i seindi cui al presente capitolato saranno corrigpust
cadenzamensile.
Le fatture mensili dovranno essere emesse dailidgmatario con data di emissione entro i primi 10
giorni di ogni mese
Il pagamento, a mezzo bonifico bancario, sarate#fto a 60 giorni dalla data della fattura finesme
Scaduto il termine di pagamento di cui sopra 'A% potra essere considerata in mora se non doptild'
decorso di 60 giorni dal ricevimento di raccomaadaRR. di sollecito, affidata alle poste, dopo ¢adenza di
pagamento. In ogni caso, il tasso applicato sazbogegale.
Le fatture dovranno essere intestate ad ASP C@&wsruizi alla Persona Via Ripagrande n. 5 - 44121
Ferrara, codice fiscale 80006330387 — partita NLAZB580389.
Si precisa che:
* ASP ha deputato alla ricezione delle fatture eleithe datate dal 31/03/2015, attraverso il Siatem di
Interscambio (SDI), I'Ufficio con CODICE UNIVOCOUFOECY (il terzo carattere e NUMERICO).
« che I'lVA sulle fatture emesse dal 01/01/2015 vemesata da ASP, in qualita di Ente Pubblico ainsisedel
nuovo Articolo 17-TER DPR 633/72 che prevede [aSSIONE DEI PAGAMENTI (SPLIT PAYMENT).
Resta inteso che in nessun caso, ivi compresasi di ritardi nei pagamenti dei corrispettivi dibvu
I'Aggiudicatario potra sospendere il servizio ememqgue, lo svolgimento delle attivitd previste pgedsente
capitolato. In caso di inadempienza a tale obbilgmntratto potra essere risolto con dichiarazionilaterale



da comunicarsi con lettera raccomandata A/R.
In ogni caso, 'ASP si riserva la facolta, a tutéél’'interesse pubblico, di procedere alla revocaduzione,

anche parziale, dell'affidamento. In tale ipotdkicorrispettivo economico sara rideterminato infione
dell’equilibrio economico finanziario che dovra essassicurato per la gestione dei servizi.

ART. 19 - Obblighi di tracciabilita

L’Aggiudicatario si impegna ad assumere gli obhlightracciabilita dei flussi finanziari di cui allL.

136/2010 e ss. mm., e a fornire al’ASP ogni infamione utile a tal fine e, in particolare:

- a utilizzare un conto corrente dedicato, accesssprbanche o Poste ltaliane S.p.a., ovvero altnmgnti
di pagamento idonei a consentire la piena traddialielle operazioni finanziarie, comunicati alfi®nda
tempestivamente e, comunque, entro sette (7) gilaita loro accensione o, nel caso di conti corrgiat
esistenti, dalla loro prima utilizzazione in opeoaz finanziarie relative al presente contrattoncioé negli
stessi termini, le generalita e il codice fiscaddladpersone delegate ad operare su di essi, irapegsi a
comunicare ogni eventuale modifica relativa ai tagmessi;

- aregistrare tutti i movimenti finanziari relatiafl’appalto su detto conto;

- ad effettuare tutti i movimenti finanziari mediamtenifico bancario o postale ovvero con gli altrusenti
idonei a consentire la piena tracciabilita delleragioni finanziarie, riportando il codice identdtivo di
gara (CIG), fatto salvo quanto previsto all'artc8mma 3, della citata legge.

Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postadevero degli altri strumenti idonei a consentaegiena
tracciabilita delle operazioni finanziarie costite causa di risoluzione del contratto (art. 9hi4,36/2010).
Per quanto non espressamente previsto nel presapitelato, si applicano le disposizione dell'@rdella L.
136/2010 e ss. mm..

ART. 20 — Cauzione Provvisoria e Cauzione definita.

L’Aggiudicatario, all’atto della stipula del coatto € tenuto a prestare apposita cauzione deéniti
mediante costituzione di garanzia fideiussoria sdoole modalita e nei termini stabiliti dall’art13 del
“Codice dei contratti pubblici ed alla luce deiteri precisati nella determinazione n. 7/2007 dehgiglio
dell’Autorita di Vigilanza dei contratti pubblicii évori, servizi e forniture.

Cauzione Prowvvisoria

L’offerta dovra essere corredata da una garane@rado dell’offerta pari al 2% (o ridotto del 5Qgio
sensi di legge) del prezzo base d’'asta secondodlith prescritte all'art. 75 del D.Lgs. 163/20©08s.mm.ii.
e come meglio specificato nel disciplinare.

Cauzione Definitiva

A garanzia della regolare esecuzione dei senara gichiesta, ai sensi dell'art. 113 del D.Lgs.
163/2006 e ss.mm.ii., al soggetto Aggiudicatari@ waranzia pari al 10% (dieci per cento) dell'intpor
contrattuale stimato.

Tale garanzia, che sara svincolata all'approvazidell'attestato di regolare esecuzione, dovraresse
costituita tramite fidejussione bancaria o polizasicurativa e dovra prevedere espressamenteulaciénal
beneficio della preventiva escussione del debifwiecipale, la rinuncia all’eccezione di cui altal957,
comma 2, del C.C., nonché la sua operativita er@ir(dieci) giorni a semplice richiesta scritta teHiP.

Non sono ammesse polizze rilasciate da sociedafiarie.

E’' fatto comunque salvo il diritto al risarcimenttel maggior danno eventualmente patito dalla
Stazione appaltante.



ART. 21 - Danni a persone o cose — Polizza assictiva. «

L’Aggiudicatario € responsabile dei danni, evelmgmte causati ai dipendenti, agli ospiti, ai beni
mobili ed immobili messi a disposizione dall’Aggiadtario e a quelli presi in carico di cui all’af. del
presente capitolato.

L’'Aggiudicatario é direttamente ed esclusivamemgponsabile dei danni derivanti da cause ad esso
imputabili di qualungue natura che risultino arteca

» dal proprio personale a persone, ai richiedenttegione o a cose, tanto del’ASP che di terzi, in
dipendenza di omissioni 0 negligenze nell’esecieel servizio.
e dairichiedenti protezione internazionale a persmaecose tanto del’ASP che di terzi.

A tal fine I'Aggiudicatario & tenuto, entro la dadaattivazione del servizio e, comunque ai finilaetipula
dell'atto contrattuale, a stipulare apposita agsicione per danni a persone e a cose riferite figaaimente al
presente appalto nessuno escluso.

La polizza dovra essere specifica per il servilzioui al presente capitolato.

Tale polizza, per la responsabilita civile per maa persone, cose e animali che venissero arrecati
nell’espletamento dei servizi o da parte dei ridbigi protezione internazionale, dovra avere i sagju
massimali:

* non inferiore a €. 3.500.000,00 per ogni sinistro;

e non inferiore a €. 2.500.000,00 per danni a persone

e non inferiore a €. 2.000.000,00 per danni a cose;
Eventuali franchigie non sono opponibili alla Staee Appaltante.

La polizza dovra specificare esplicitamente chddrpersone si intendono compresi anche i richiiede
protezione internazionale presi in carico ed acaoltutte le strutture gestite dall’Aggiudicataper il fine del
presente appalto.

La polizza dovra coprire I'intero periodo del seiw.

Ogni responsabilita per danni che, in relazionesetvizio svolto 0 a cause ad esso connesse,
derivassero all’ASP, a terzi, ai richiedenti pradee internazionale, persone o cose, Si intendamaasriserve
ed eccezioni, a totale carico dell’Aggiudicatario.

L'’ASP & esonerata da ogni responsabilita per danfortunio o altro che dovesse occorrere al
personale tutto, dipendente dell’Aggiudicatarioncaricato dallo stesso, impegnato nel servizioyepnandosi
a tale riguardo che qualungue onere é gia commgresmpensato nel corrispettivo dell’appalto.

L’'Aggiudicatario rimane unico responsabile dellatodia degli immobili presi in gestione, delle etzature,
degli arredi e dei materiali necessari a svolgégeiivizio, che siano da lo stesso utilizzati defirie del
servizio da svolgere.

ART. 22 - Inadempienze contrattual

L’ASP ha diritto al risarcimento di eventuali damsubiti, tenuto conto della natura dell'incaric®i
termini indicati dalla vigente normativa ed impLitied negligenze, errori od omissioni dell’Aggiudi@rio.

Trattandosi di servizio continuativo necessarltA8P, nel caso di inadempienza dell’ Aggiudicatario
nel prestare in tutto o in parte il servizio alndizioni riportate nel presente capitolato e alguiell’offerta,
oppure in caso proposta di aumento dei costi, tocu#ASP non ritenesse soddisfacente il rappdatessa
potra, a suo insindacabile giudizio, revocare Himco, con risoluzione del contratto, per cause.uitaipili
all’Aggiudicatario, prima della scadenza e al vedfsi dei suddetti fatti e con preavviso di almerati (20)
giorni.



E’ fatta salva la possibilita per I'ASP di rivolgg in caso di risoluzione anticipata del servjizb
secondo miglior offerente per 'assegnazione delide stesso. E’ fatto salvo ogni diritto di pralse per |
danni subiti.

In ogni caso I'’Aggiudicatario si impegna ad assace, su richiesta del’ASP, la prosecuzione della
propria attivita per un termine di quarantacingd®) (giorni, al fine di consentire il graduale pagga delle
competenze al nuovo Aggiudicatario.

ART. 23 - Risoluzione del contratto

Le parti convengono che, oltre a quanto previsafadt. 1453 del Codice Civile per i casi di
inadempimento alle obbligazioni contrattuali 'AS®Btra risolvere di diritto, ai sensi dell’art. 14%&dice
Civile, previa dichiarazione da comunicarsi all’Aggicatario con raccomandata con ricevuta di riborih
contratto nei seguenti casi:

* mancato adempimento delle prestazioni contrattuglerfetta regola d'arte, nel rispetto delle norme
vigenti e secondo le condizioni, le modalita, inmer e le prescrizioni contenute nel presente
capitolato;

- difformita tra le caratteristiche del serviziowetle dichiarate nell’offerta;

e qualora si verificassero da parte dell’Aggiudicetartomportamenti tali da rendere insoddisfacente il
servizio in funzione dei particolari scopi cui éstieato, comprovate da almeno tre (3) lettere di
contestazione;

e in caso di apertura di una procedura di fallimemt@rico dell’Aggiudicatario, qualora trattasi dial o
societa;

* in caso di cessione ad altri, in tutto o in pasia,direttamente che per interposta persona, déi di
degli obblighi inerenti al presente capitolato;

e perinterruzione del servizio senza giusta causa;

e per cessazione anticipata del servizio;

e qualora disposizioni legislative, regolamentari @oazzative non consentano la prestazione del
servizio, in tutto o in parte.

e Subappalto di forniture/prestazioni non individumteede di presentazione dell’'offerta e di gara;

« Violazione delle norme di sicurezza e prevenzione;

e Gravi violazioni e/o inosservanze delle disposizlegislative e regolamentari nonché delle normle de
presente capitolato e/o gravi violazioni degli afpfl contrattuali non eliminate dall’Aggiudicatario
anche a seguito di diffide della Stazione Appa#ant

« Inosservanza grave e reiterata, diretta o indireliédle disposizioni di legge, dei regolamenti glde
obblighi previsti nel presente capitolato e del CCN

* Per impedimento in qualsiasi modo all’esercizibptgere di controllo da parte del’Amministrazione
dell’ASP;

Nelle ipotesi sopra citate il contratto sara ltsali diritto con effetto immediato, a seguito
della dichiarazione dell’Aggiudicatario, in forma léttera raccomandata, di rivalersi della clausola
risolutiva.

La risoluzione del contratto per colpa compogdhresi, che l'impresa non potra partecipare alla
successiva gara di analogo oggetto indetta dallASP

In ogni caso resta fermo il diritto di ASP di pedere nei confronti dell’Aggiudicatario per il
risarcimento del danno e ad incameramento dellziaae, fatto salvo il maggior risarcimento dei dann



ART. 24 — Esecuzione in danno h
Nel caso di risoluzione del contratto per inadengnto dell’Aggiudicatario, 'ASP, al fine di

garantire, comunque la prosecuzione del servizeyterizzata, qualora non decida di gestirlo diratinte, a
stipulare un nuovo contratto con quel soggetto theede di gara, abbia presentato 'offerta piavemiente
dopo quella prodotta dal soggetto dichiarato ingzemnie.
Tale nuovo contratto non potra protrarsi per unge superiore alla durata del contratto iniziale.
L'eventuale differenza di corrispettivo € integnahte posta a carico del soggetto inadempiente fino
alla scadenza del contratto originario.

ART. 25 - Recesso

L’ASP ha diritto di recedere dal contratto, intéud in parte, in qualsiasi momento, con preavdso
almeno venti (20) giorni, da comunicare all’Aggicatiario con raccomandata con ricevuta di ritorra, n
seguenti casi:
giusta causa,
mutamento di carattere organizzativo, quali aditoleramente esemplificativo e non esaustivo, aecogpto
e/o trasferimento dei servizi del’ASP.

Si intende per “giusta causa”, a titolo esemplificae non esaustivo:

e (ualora sia stata depositata contro I'’Aggiudicatan ricorso ai sensi della legge fallimentare altifa
legge applicabile in materia, di procedure concalisahe proponga lo scioglimento, la liquidaziolze,
composizione amichevole, la ristrutturazione dedlébitamento o il concordato con i creditori, owver
nel caso in cui venga designato un liquidatoreatowe, custode o soggetto avente simili funzidni, i
guale entri in possesso dei beni 0 venga incaribaita gestione degli affari dell’Appaltatore;

e qualora I'Aggiudicatario perda i requisiti minimichiesti per I'affidamento di forniture e appalti d
servizi pubblici e, comunque, quelli specificameptevisti nel bando per la partecipazione alla gara
relativi alla procedura attraverso la quale e statito I'’Aggiudicatario stesso;

e qualora, essendosi aggiudicato il servizio unadittuna societa, taluno dei componenti I'organo di
amministrazione o I'amministratore delegato o ikettore generale o il responsabile tecnico
dell’Aggiudicatario siano condannati, con sentepaasata in giudicato, per delitti contro la pulablic
amministrazione, l'ordine pubblico, la fede pubdlio il patrimonio, ovvero siano assoggettati alle
misure previste dalla normativa antimafia;

* ogni altra fattispecie che faccia venire menoplo@rto di fiducia sottostante il contratto.
L’Aggiudicatario potra recedere solo con preavdstre (3) mesi e per giustificato motivo.

Dalla data di efficacia del recesso, I'Aggiudicaiadovra cessare tutte le prestazioni contrattuali
assicurando che tale cessazione non comporti cahASP.

In caso di recesso, I’Aggiudicatario ha dirittopalgamento delle prestazioni eseguite, purché gsegu
correttamente e a regola d’arte secondo il cortiisppee le condizioni contrattuali, rinunciando esgsamente,
ora per allora, a qualsiasi ulteriore eventualeégsae anche di natura risarcitoria, e ogni ulter@@mpenso o
indennizzo e/o rimborso delle spese, anche in deaaguanto previsto dall’'art. 1671 del Codice @ivil

ART. 26 — Attestazione di regolare esecuzione

A conclusione del contratto il Direttore dell’esemne emette I'attestazione di regolare esecuzighe
contratto, a seguito della quale:

e siprovvede al saldo delle prestazioni eseguite;
< allo svincolo della cauzione prestata dall’ Aggiwdario;



» allo svincolo, previa verifica della regolarita tdbutiva, di quanto accantonato a titolo di riteantia
garanzia”, ai sensi dell’art. 4, comma 3, DPR 20T(2

ART. 27 - Riservatezza

L’'Aggiudicatario ha I'obbligo di mantenere risetivadati e le informazioni, ivi comprese quelleech
transitano per le apparecchiature di elaboraziarie di cui venga in possesso e/o, comunque, asoemza, di
non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi formdienon farne oggetto di utilizzazione a qualstésio per
scopi diversi da quelli strettamente necessaesdicuzione dell’appalto.

L'obbligo di cui al precedente comma sussistegealtirelativamente a tutto il materiale originaripredisposto
in esecuzione del presente appalto.
L'obbligo di cui al comma 1 non concerne i dati clieno e/o divengano di pubblico dominio.

L’Aggiudicatario & responsabile per I'esatta ogapra da parte dei propri dipendenti, consulenti e
collaboratori degli obblighi di segretezza anzidett

In caso di inosservanza degli obblighi di riseezat, I'ASP ha la facolta di dichiarare risoltadditto
il contratto, fermo restando che I'’Appaltatore dar@uto a risarcire tutti i danni che ne dovessiervare.

L'Appaltatore potra citare i termini essenziall dentratto, nei casi in cui fosse condizione neaga
per la partecipazione stessa del fornitore a gagpalti.

L’Appaltatore si impegna, altresi, a rispettaramjo previsto dal D.Lgs. 196/03 e s.m. ed i. e dai
regolamenti di attuazione in materia di riservadezz

ART. 28 - Sicurezza

Nel presente appalto non sussiste I'esistenzintéirferenza”, da intendersi come circostanza irstu
verifica un “contatto rischioso” tra il personalel @gommittente e quello dell'appaltatore fatta aadeccezione
per alcune prestazioni di natura intellettuale emse con lo svolgimento del servizio stesso che non
comportano valutazione dei rischi interferenti méerm della sicurezza connessi. Ne consegue, pertant
I'inesistenza dell’obbligo, a carico della stazicagpaltante, di redazione del DUVRI (Documento Qnic
Valutazione dei Rischi da Interferenze). In casondiate condizioni rispetto a quanto indicato ahowa che
precede risultera necessario procedere con unleetbeoordinamento tra appaltatore e committente.

E’ onere dellimpresa appaltatrice tenere contosede di predisposizione dell'offerta, dei costatigi alla
sicurezza.

ART. 29 Sub-appalto.

E’ ammesso il subappalto, solo ed esclusivamgugeja fornitura ed il servizio pasti, per il seioi
pulizia ed igiene ambientale e per il servizio avdnderia, con I'osservanza delle disposizioni eoute
nell'art. 118 del D.Lgs n. 163/2006 e ss.mm.ii..

| concorrenti all’atto dell'offerta dovranno indice se e per quali forniture/servizi intendono
subappaltare.

In ogni caso I’Aggiudicatario resta unico respdoileanei confronti dell’ASP del servizio subapp#dtin
dipendenza di manchevolezza o di trascuratezzasmtluzione degli adempimenti assunti.

Al pagamento delle prestazioni subappaltate prdevitAggiudicatario del contratto, fermo restando
I'obbligo di documentazione dei pagamenti effeitaasensi di quanto previsto dall’art. 118, c.€3 B.Lgs.
163/2006 e s.m.i..

L'ASP € esclusa da qualsiasi responsabilita cwifnale per cid che concerne i rapporti conthtixa
I’Aggiudicatario e le ditte o societa terze. L’Agdicatario si obbliga a manvalere 'ASP da ognhiesta
che possa essere rivolta dai succitati terzi.



ART. 30 — Divieto di cessione del contratto e derediti. «

E’ vietata qualsiasi forma di cessione totale wipde del contratto, pena I'immediata risoluzicohed
contratto, il risarcimento dei danni e delle spemgsati all’ASP e la perdita della cauzione.

E’ fatto divieto allAggiudicatario di cedere azei crediti del servizio senza specifica autoaizibne da
parte del’ASP.

In caso di inadempimento da parte dell’Aggiudidatdegli obblighi di cui ai commi precedenti, I'RS$
fermo restando il diritto al risarcimento del danha la facolta di dichiarare risolto di dirittocibntratto.

ART. 31 Spese contrattuali

Sono a carico dell’Aggiudicatario tutte le impostéasse e le spese relative e conseguenti alatontr
nessuna esclusa od eccettuata, comprese quelléa pegistrazione. (Stimata in circa €. 2.500,00 —
3.500,00).

L’Aggiudicatario, ai sensi dell’art. 26 del D.L6/&2014 e s.m.i. ad integrazione del Codice Apalti.

66 comma 7-bis e 122 comma 5-bis), dovra rimboraleaestazione appaltante entro il termine di sessa
giorni dall'aggiudicazione le spese per la publdicae sulla Gazzetta ufficiale della Repubblicdidtaa,
serie speciale relativa ai contratti pubblici, degvisi, dei bandi di gara e delle informazioni clii
all'allegato IX A.

ART. 32 - Controversie e Foro competente

In caso di controversia, le parti convengono chatbrita giudiziaria competente per territorio $ima,
via esclusiva, quella del Foro di Ferrara. Nelleemtella definizione della controversia, I'’Aggiudiario non
puo esimersi dal continuare le sue prestazioniratiotli e deve assicurare la perfetta regolaasdrvizio
ma dovra limitarsi a produrre le proprie motivaiserve per iscritto, in attesa che vengano assunte
dall’Amministrazione del’ASP le decisioni in ordirall'esecuzione dello svolgimento dell’appalto.
E’ espressamente esclusa la competenza arbitrale.

ART. 33 - Normativa

La procedura di aggiudicazione del presente servinin € soggetta alla disciplina di cui al D.Lgs:
163/06 (Codice dei contratti pubblici relativi ansei e forniture) ai sensi dell’art. 20 dello stesCodice, in
quanto trattasi di servizi rientranti tra quelieetati nell’'allegato Il B, categoria 25.

In particolare ai sensi del suddetto articolo lagicazione degli appalti aventi per oggetto i sgrelencati
nell'allegato Il B € disciplinata esclusivamentdl|'det. 68 (specifiche tecniche), dall’art.65 (aswi sui risultati
della procedura di affidamento), dall'art. 225 (svvelativi agli appalti aggiudicati).

Per tutto quanto non previsto in questo capitasatmvia alle disposizioni di legge.

AVVERTENZE: Ai sensi del combinato disposto degli articoli Z®del D.Lgs. n. 196 del 2003 sul trattamento dsi d
personali, si forniscono le informazioni di seguitdicate:

a) | dati richiesti sono raccolti per le finalita ieetti alla procedura disciplinata dalla legge peffidamento di appalti e
servizi.

b) 1l conferimento dei dati richiesti ha natura obhfigria. A tale riguardo, si precisa che: per i doenti e le
dichiarazioni da presentare ai fini dellammissioala gara, il concorrente € tenuto a rendere i dala
documentazione richiesta, a pena di esclusiona dalla medesima; per i documenti e le dichiarazlarpresentare
ai fini dell’'eventuale aggiudicazione e conclusiated contratto, il concorrente che non presenteuchenti o non



d)

e)

)

fornira i dati richiesti, sara sanzionato con laattenza dall'aggiudicazione.
| dati raccolti potranno essere oggetto di comuwriao®e: al personale dipendente dell’Azienda, respbite de
procedimento o, comunque, in esso coinvolto peloragli servizio; ad altri soggetti pubblici, in ggenza di una

norma di legge o di regolamento, ovvero quando dalaunicazione sia comunque necessaria per loisvatgo di

funzioni istituzionali; a privati o enti pubblicicenomici qualora cido sia previsto da una norma etjgeé o
regolamento.

Il trattamento dei dati avverra con strumenti pteremente informatici, e con logiche pienamengépandenti alle

finalita da perseguire anche mediante: verifiche digi contenuti nelle dichiarazioni con altri dati possesso
dellASP.

Verifiche dei dati contenuti nelle dichiarazionincdati in possesso di altri organismi (quali, aénagio, istituti
previdenziali, assicurativi, camere di commercio.ec

Il titolare del trattamento dei dati personali A3P Centro Servizi alla Persona di Ferrara Via Rigade n. 5 che

puo avvalersi di soggetti nominati “responsabili.”

| diritti spettanti all'interessato sono quellialii all’art. 7 del D.Lgs n. 196/2003.

L’ASP Centro Servizi alla Persona di Ferrara, iramfo soggetto pubblico, non deve acquisire il cosgedeqgli
interessati per poter trattare i dati personali.

IL DIRETTORE GENERALE
MAURIZIO PESCI



