
Ne Vale la Pena? 
Misurare il ritorno sociale degli investimenti per un welfare migliore 
Ferrara, 23 Maggio 2017 
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Indicatori di un intervento olistico per famiglie vulnerabili 

Indicatori Outcome 

Percentuale di genitori che lavorano o frequentano  
un corso di istruzione/formazione professionale 

Percentuale di genitori che lavorano o frequentano un 
corso di istruzione/formazione part-time 

Sviluppo del loro livello di funzionamento 

Numero di ricoveri e day hospital 

Autovalutazione delle condizioni di salute effettuata,  
ad esempio, con il WHO-Five Well-being Index 

Rafforzamento 
dell’inserimento nel 
mercato del lavoro 

e/o in corsi di 
formazione 

Aumento del 
benessere dei 

genitori 

2. Stabilire indicatori di risultato… 



© Deloitte Consulting S.r.l.  10 

3. Raccolta dati… 
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Programmi di prevenzione 
della criminalità giovanile 

Il 20% del gruppo target ottiene un 
effetto permanente 

Alcuni elementi del gruppo target 
traggono benefici temporanei, ma poi 

ricadono nella criminalità o nell’abuso di 
alcolici 

Alcuni elementi del gruppo target non 
sono influenzati dall’intervento, e 

continuano ad abusare di sostanze o 
alcolici e a svolgere attività illecite 

Alcuni elementi del gruppo target 
raggiungono buoni risultati, 

indipendentemente dal fatto che siano i 
destinatari dell’intervento o no  

4. Valutazione Outcome… 
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scenari 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Classico 
SROI ratio 

Costo 
Ritorno 
annuo 

Ritorno 
totale 
netto 

Ratio 

Anno 0 1.211.953 0 
-

1.211.953 
- 

Anno 1 0 1.084.340 -127.613 1:0,89 

Anno 2 0 367.691 240.077 1:1,20 

Anno 3 0 125.958 366.036 1:1,30 

Anno 4 0 42.546 408.582 1:1,34 

Anno 5 0 14.457 423.039 1:1,35 

Totale 1.211.953 1.634.992 423.039 1:1,35 
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5. Calcolo SROI… 
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6. Presentazione Risultati… 
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… Un caso pratico: 
Fondazione Sacra Famiglia  
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Un caso pratico: Fondazione Sacra Famiglia   
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Progetto RSA Aperta 

Outcome, valore monetario del beneficio generato: 

Situazione di 
partenza 

Ritardo nell’attivazione di 
un servizio più oneroso 

Numero di 
casi 

considerati 
Risparmio generato 

Anziano semi autonomo 
(che vive solo o con poche 
ore di badante) 

Inserimento di una badante 56 € 309.400,00 

Anziano non autonomo 
(presenza di una badante 
h24) 

Ingresso in RSA 
 Residenza Sanitaria Assistenziale 

24 € 481.603,20 

Anziano con bisogni di 
stimolazione cognitiva 

Ingresso in CDI  
Centro Diurno Integrato 

14 € 84.760,20 

Anziano con gravi 
fragilità 

Ospedalizzazione 5 € 253.260,00 

Totale outcome 99 € 1.129.023,40 

Input, investimento necessario per raggiungere il cambiamento: 

• Risorse erogate agli utenti sotto forma di voucher 

• Risorse umane di fondazione impiegate nelle attività 
previste dal progetto RSA Aperta 

€455.485,74 

Un caso pratico: Fondazione Sacra Famiglia   
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Un caso pratico: Fondazione Sacra Famiglia   

Outcome € 1.129.023,40 

Input € 455.485,74 

Lo SROI evidenzia che ogni euro 
immesso in tale progettualità ha 

generato un valore di 2,5 € 
€ 2,5 

I benefici economici che il progetto RSA Aperta 
produce sono così distribuiti 

35% Famiglie degli 

utenti 

65% Pubblica 

amministrazione 

Il 22% del valore creato è a favore del SSN 

Il 22% del valore creato è a favore di Regione Lombardia 

Il 21% del valore creato è a favore dei Comuni 

Progetto RSA Aperta 
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… e, secondo voi,  
Ne Vale la Pena? 
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